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التزامنا تجاه زم�ئنا

مَنْ نَحْنُ

التزامنا تجاه عم�ئنا

التزامنا تجاه شركائنا

مسؤوليتنا المجتمعية

التجارة المحلية والعالمية

حماية ا�صول وا�موال

إدارة المعلومات وا�تصال

التزامنا با�ستدامة

الخط الساخن للسلوك ا�خ�قيّ المِهَنيّ

دنا تَعهُّ

التزامنا تجاه زملائنا
بيئة خال�ة من التحرش 

التنوع والفرص المتساو�ة 
تعاطي الممنوعات 

ة  السلامة والصحة المِهَن�َّ

أسعد اللحظات لكل الناس كل يوم

تعارض المصالح 
الشركاء التجاريون 

المقاولون

وة والفساد 
ْ

ش مكافحة الرِّ
الهدايا، الضيافة، والترف�ه

حقوق العمال 
مكافحة غسل الأموال

التداول من الداخل
النشاط السياسي 

مكافحة الاحتكار والمنافسة
العقوبات 

التقارير المال�ة وسجلات الشركة 

الملك�ة الفكر�ة  
ة حما�ة البيانات والسِر�َّ

ي استراتيج�ة المحصلة الإيجاب�ة ت�نِّ

التواصل الجماهيري  
ش�كات التواصل الاجتماعي

حما�ة أصول الشركة 
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مَنْ نَحْنُ 
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��� �ر���ا  �ر��.�
و
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�¡و��ا��ا �� ا�ُ�¡ول
دون ����ر 
�ا��ر�ا.    



تنمو شركتنا �سرعة. ومع هذا النمو تتعاظم مسؤولياتنا في الحُؤول دون تدهور 
ات غير الملائمة أو الخاطئة. معاييرنا، ومحاس�ة السلوكيَّ

نؤمن بأهم�ة الرؤ�ة �ع�دة المدى ول�س المكسب القر�ب ولذلك فإننا لا نقبل 
الدخول في أي تعامل تجاري �تعارض مع ك�ف�ة عملنا.

ومن أجل تحقيق ذلك لا �د من وضع نظام مساءلة لنمط سلوكنا الشخصي، 
وأسلو�نا في إدارة نشاطنا التجاري. ومفتاح نجاحنا في هذا المضمار هو اعتمادنا 

مجموعة من المعايير الأخلاق�ة والسلوك�ة التي توجه تصرفاتنا وأعمالنا، وأن 
 ونصحح التصرفات والممارسات التي 

ً
نشجع السلوك القو�م والسل�م، وننتقد فورا

ة المشتركة. تتعارض مع معتقداتنا وقَ�منا المِهَن�َّ

ف هذه الرؤ�ة، وتساند ق�منا. وهو  نَة قواعد سلوكنا المِهَنيّ تعرِّ  إن مُدوَّ
واجب التطبيق على نواحي نشاطنا كافةً؛ حتى نتمكن من خلق أسعد اللحظات

لكل الناس كل يوم.            
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دنا تَعه¦



التزامُنا تجاه زم�ئنا






�ن���
 ���
 ر�ا�� و����� ��ا��

الا���اح وا���ا���  
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نؤمن بأن نجاح نشاطنا التجاري �عتمد على توظ�ف الأشخاص الموهوبين 
الم�دعين، ومساعدتهم على تطوير مهاراتهم وقدراتهم ..

كما نلتزم برعا�ة وتعزيز ثقافة الانفتاح والشفاف�ة، �ممارسة ق�منا المتمثلة في 
، والمدعومة من بيئة تعزز التمكين والتطوير المستمر 

ً
الجرأة والشغف والعمل معا

والالتزام المؤسسي.

 لنقل المعرفة، وتطبيق التجارب والخبرات 
ً
وبهذه الطر�قة نستطيع أن نخلق فرصا

ة عملنا.  التي تساند وتعزز استراتيج�َّ

ة الأفراد العاملين �مجموعتنا هي أن يخلقوا أسعد اللحظات التي تحفز  إن مَهمَّ
ن من  أفراد المجموعة على المشاركة واكتساب الخبرات والمهارات؛ مما يحسِّ

 
ً
هم ومسؤولياتهم، بحماس وإخلاص، مض�فين ُ�عدا مستوى أدائهم لمَهامِّ

 لتجر�تهم الوظ�ف�ة، ومحققين ق�مة مضافة لمجموعة ماجد الفط�م، 
ً
جد�دا

ة.     وفي الوقت نفسه إحساسهم بالمسؤول�ة خلال مسيرتهم المِهَن�َّ

التزامُنا تجاه زم�ئنا 
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ة لض�ط  ات والعادات والتقال�د المحل�ة؛ حتى تتمكن من تمييز الاختلافات الثقاف�َّ ف على السلوكيَّ تعرَّ
تصرفاتك وأفعالك وَفْقًا لذلك.

إن شعرت بالإساءة أو الاستياء من تصرف شخص ما، �مكنك التحدث إل�ه، إن استطعت، وشرح وجه 
 ما �تم حل الإشكال عبر شرح وجه 

ً
الإساءة في تصرفه، ومطال�ته بالتوقف عن الإتيان �ذلك التصرف. وغالبا

الإساءة أو الاستياء في تصرف الشخص المَعْنيّ.

ة عبر رئ�سك المباشر أو عبر  ، �مكنك تقد�م شكوى رسم�َّ
ً
ولكن إذا شعرت أن الموضوع �تطلب إجراءً رسميا

مدير إدارة الموارد ال�شر�ة في شركتك.

ة داخل قطاعاتنا  في ظل وجود موظفين �نتمون إلى أكثر من مائة جنس�َّ
 أن نكون حر�صين على عدم القيام بأي 

ً
ة المختلفة، فإنه من المهم جدا التجار�َّ

 في ثقافة مع�نة، ولكنه مرفوض في 
ً

تصرف أو سلوك ر�ما �كون مقبولا
ثقافة أخرى.

ش على أنه أي فعل  ف التحرُّ وعلى هذا، فإننا في مجموعة ماجد الفط�م نعرِّ
أو تصرف أو سلوك ي�در من قِبَل أي شخص، و�نطوي على إساءة أو إذلال أو 

ع تخو�ف أو عداء تجاه أي فرد آخر. تخو�ف أو عداء تجاه أي فرد آخر. ُ�توقَّ
ا تفادى أي تصرفات أو أفعال أو سلوك �كون، أو �مكن أن ُ�نظر إل�ه منَّ

على أنه تحرش.  

ة ويجب التنب�ه إلى أن ت�عات التحرش خطيرة؛ ح�ث تترتب عل�ه إجراءات تأديب�َّ
(ر�ما تتضمن وتصل إلى حد الفصل عن العمل)، إضافة إلى احتمال اتخاذ إجراءات 

ة ضد المتحرش.     قانون�َّ

ش بيئة عمل خالية من التحر¦
ش في مكان العمل  � نتسامح مع أي¬ شكلٍ من أشكال التحر¦

نصائح وإرشادات:  
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ات والتصرفات غير المقبولة:  تعر�ف السلوكيَّ

ة أو التخو�ف أو التهد�د المتكرر، سواء شفه�ة أم كتاب�ة. •    العُدوان�َّ
•    التعل�قات السلب�ة أو المسيئة، �ما فيها الطرائف التي تسيء إلى الآخرين.

•    التعل�قات ذات الإيحاءات الجنس�ة، أو طلب خدمات جنس�ة، أو الملامسة الجسد�ة غير المرغو�ة. 
•    تهم�ش الأشخاص (مثلاً: است�عادهم من المشاركة في النشاطات داخل أو خارج مقر العمل).

ة" الشخص الذي ُ�صدر التعليق.   تجدر الإشارة إلى أن تحد�د التصرفات غير المقبولة �كون من "منظور" الشخص المتلقي للتعليق، ول�س من "ن�َّ

تلتزم مجموعة ماجد الفط�م �غرس ورعا�ة وتعزيز ونشر ثقافة احترام
ع وقبول الآخرين. التنوُّ

دة.  نقبل ونحترم وجهات النظر المختلفة، ونعلم أن لكل شخص خصائصه المُتفرِّ
ونشجع كل فرد على أن يحترم و�قبل و�عترف للآخرين بحقهم في أن �كونوا 

مختلفين عنه.

و�شمل التزام مجموعة ماجد الفط�م المتعلق باحترام التنوع وقبول الآخر، على 
سبيل المثال لا الحصر، جميع إجراءاتنا وسياساتنا ذات الصلة بالتوظ�ف والأجور 

والمكافآت والتطوير المِهَنيّ والتدر�ب والترقيات والتنقلات وإنهاء الخدمة 
والتطوير المستمر لبيئة العمل.

وح�ث أن بيئة العمل ترحب بالتنوع وقبول الآخرين، فإن مجموعة ماجد الفط�م 
تشجع الأشخاص كافةً على المساهمة بوجهة نظرهم وأفكارهم وخبراتهم 

في إثراء تجر�ة الشركة.  

نؤمن أن التنوع هو من العوامل الرئ�س�ة المساهمة في نجاحنا. ولذلك فإننا 
نحترم الثقافات والأفكار وأسال�ب الحياة على تعددها واختلافها، ولا نتسامح مع 
أي تصرف أو سلوك �عمل على نشر التخو�ف أو العداء أو الإذلال أو الإساءة في 

بيئة العمل.

عل�نا الأخذ بالحسبان طر�قة تفاعل الآخرين مع سلوكنا لتسود روح الاحترام والثقة 
في بيئة العمل. ولذلك لن نقبل أو نتهاون مع أي سلوك أو تصرف �نطوي 

ات تسخر من العِرْق أو اللون أو الأصل أو 
َ

ش، أو إساءة، أو نِك على أي تمييز، أو تحرُّ
نة أو العمر أو الجنس أو الوضع 

َ
المذهب أو الديانة أو الجنس�ة أو المُواط

ة.                  ة أو الذهن�َّ الاجتماعيّ أو الإعاقة الجسد�َّ

نصائح وإرشادات: 

ع والفرص المتساوية التنو¦
ة وبيئة عمل  � نتسامح مع أي شكل من أشكال التمييز والتفرقة. ونفتخر بتشجيع ثقافة مِهَني�

ى احترام التنوع، وقبول ا·خر، حيث يجري التعامل تقوم على المعايير  والقيَم التي تتبن�
مع زم�ء العمل بعدالة واحترام.



سواء كنا في مناسبات أو اجتماعات عمل داخل أو خارج الشركة، أو في مهام 
 أننا سفراء لمجموعة ماجد 

ً
عمل داخل ال�لد أو خارجه، يجب أن نتذكر دائما

الفط�م؛ وبالتالي �ن�غي أن �كون سلوكنا وتصرفاتنا متناس�ة مع المستوى الذي 
�ستوج�ه هذا التمثيل.

وعل�ه، فإن أي سلوك أو تصرف غير مقبول، �ما في ذلك التصرف الناتج عن 
ة، ُ�عامل بوصفه مخالفة خطيرة.             حول�َّ

ُ
التعاطي للمشروبات الك

ئة، سواء بوصفة طب�ة أم �دون وصفة طب�ة،  نعلم أن استخدام الأدو�ة المُهدِّ
نا الوظ�ف�ة. وقد تؤدي آثارها الجانب�ة، �مكن أن ُ�عيق قدرتنا على أداء مَهامِّ

في �عض الحالات، إلى تشكيل خطر على أنفسنا وعلى الآخرين. لذلك؛ في حالة 
 �ذلك.  

ً
ئة يجب عل�ه أن ي�لغ رئ�سه المباشر فورا تعاطي الموظف لأي أدو�ة مُهدِّ

ئات والمواد المخدرة في مكان العمل      شرب الخمر أو تعاطي المُهد�
ً
 باتّا

ً
ممنوع منعا

تعاطي الممنوعات 
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� نتهاون في توفير بيئة عمل آمنة وصحية وخالية من الحوادث لزم�ئنا ولعم�ئنا

ين؛   عل�ك أو على زملائك أو على العملاء أو على الشركاء التجاريِّ
ً
إذا شعرت أنك غير قادر على أداء عملك �صورة آمنة، أو إذا لاحظت أي سلوك �مكن أن �شكل خطرا

ة، أو أن تتصل مباشرةً على  ن للإشراف على السلامة والصحة المِهَن�َّ ة بالشركة، أو للشخص المُعيَّ  إلى مديرك المباشر، أو مدير الموارد ال�شر�َّ
ً
يجب عل�ك أن ت�لغ ذلك فورا

ة. ة الأخلاق�َّ ات المِهَن�َّ الخط الساخن للسلوكيَّ

نصائح وإرشادات:  

14

ة    الس�مة و الصحة المِهَني�

ع منا ما �لي:   بوصفنا أعضاء في مجموعة ماجد الفط�م، ُ�توقَّ

•    اعتماد الصحة والسلامة كحَقٍّ أساسي �دعم بيئة عمل آمنة، و�نشر ثقافة
      إيجاب�ة تعزز السلامة والصحة.

•   الالتزام التام �قواعد وإجراءات الصحة والسلامة المعتمدة في مجموعة  
 لطب�عة مهامنا، وحسب توجيهات الشركة.

ً
    ماجد الفط�م وَفْقا

•   مشاركة أفضل الممارسات والتجارب مع زملائنا والتواصل الاستباقي حول 
ة .         مسائل السلامة والصحة المِهَن�َّ

ة  حس�ما تتطل�ه طب�عة عملنا. •   المشاركة في تدريبات السلامة والصحة المِهَن�َّ
•   الإ�لاغ عن أيِّ حوادث إلى مديرنا المباشر أو إلى الشخص المعين للإشراف على  

ة .      السلامة والصحة المِهَن�َّ



التزامُنا تجاه عم�ئنا





17

��
� أن ���ن ا���اة ا���¸��� 
��جر � 
���� ������  �ا �

أج�اء ���©  ا���ج�؛ ����
ر��³ 
� ا���¼ات ا�����ة



18

رؤ�تنا، في ماجد الفط�م، هي تحقيق أسعد اللحظات لكل الناس كل يوم، 
ونستطيع أن نحقق هذا عبر تجس�د رسالتنا وخلق تجارب عمل فر�دة وجد�دة 
�تطبيق أسال�ب عمل رائدة، وتوصيل خدماتنا ومنتجاتنا إلى المستهلك �صورة 

حد�ثة وراق�ة.

وعلى الصع�د العَمليّ، فإن هذا �عني تقد�م تجر�ة مجموعة ماجد الفط�م 
لعملائنا سواء في الواقع الفعلي أم في العالم الرقمي، دون أن تغ�ب عنا 

الة مع عملائنا. أهم�ة �ناء علاقات متميزة وفَعَّ

ومن أجل مساعدتنا على فهم ك�ف�ة مساهمة كل فرد منا في هذا الجهد، 
فقد أعددنا نشرة �تجار�نا مع العملاء.

ة تجر�ة ممتعة نستمتع بها في أجواء تشعُّ  �ن�غي أن تكون الحياة اليوم�َّ
بالبهجة؛ لتخلق رحلة من اللحظات السع�دة لا تُنسى. 

أسعد اللحظات لكل الناس كل يوم    



التزامُنا تجاه شركائنا





الإ�ªاح �� ا��³ال
وج�د ��ارضُ 
ªا�¾ 
� أن ��ا ا���ارضُ ���

Àو����� Àا�ج��
 ����
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ين  دين أو الشركاء الخارجيِّ خلال سير الأعمال، من الطب�عيّ أن تنشأ علاقات مع المُورِّ
لمجموعتنا أو أصحاب المصلحة. ولكننا نتفادى في مجموعة ماجد الفط�م 

ة بهذه العلاقات. وهذا �تضمن أي  الأوضاع التي �مكن أن تتأثر فيها قراراتُنا التجار�َّ
شيء �مكن أن يؤثر �صورة غير مناس�ة على تقديرنا أو قراراتنا �شأن �عض الأمور، 
أثناء قيامنا �تنف�ذ واجباتنا ومسؤولياتنا بالنيا�ة عن مجموعة ماجد الفط�م.      

     
ة عن الإ�لاغ عن أي تعارُض محتمل للمصالح،   كما إننا مسؤولون مسؤول�ة شخص�َّ

ع �صورة منتظمة على الإقرارات الخاصة بالإ�لاغ عن تعارض  ويجب أن نوقِّ

مًا بأن عدم الإ�لاغ 
ْ
المصالح، بح�ث �مكن معالجتها وتسو�تها متى ما  حدثت. عِل

ة. عن حالات تعارُض المصالح قد يؤدي إلى اتخاذ إجراءات تأديب�َّ
 

دك من وضع قد يُحتمل أن �نشأ عنه تعارض في المصالح، 
ُّ

في حالة عدم تأك
ة بالشركة. �ن�غي عل�ك إ�لاغ مديرك المباشر أو مدير الموارد ال�شر�َّ

تَعارُض المصالح
نحن، في مجموعة ماجد الفطيم، نتفادى ا�وضاع التي قد ينتج عنها تعارُض في المصالح

22



توظيف ا�قارب و/ أو أفراد ا�سرة
ضًا للتأثير عل�ه من قَِ�له. وفي حالة توظ�ف أي أقارب،   على الآخر أو مُعرَّ

ً
 إذا كان أحد الأقارب �عتمد ماليّا

ً
ذ مجموعة ماجد الفط�م توظ�ف الأقارب؛ خصوصا لا تح�ِّ

ة، يجب الحصول على موافقة الرئ�س التنف�ذيّ للشركة. كحالة استثنائ�َّ

العمل خارج مجموعة ماجد الفطيم
نا ومسؤولياتنا. كما   على قدرتنا في أداء مَهامِّ

ً
لا نمارس أي عمل خارج مجموعة ماجد الفط�م، إن كان ذلك العمل س�قلل من مستوى أدائنا لواجباتنا أو يؤثر سلبا

لا نقبل ازدواج�ة العمل بأن �كون الشخص �عمل لد�نا، و�عمل لدى جهة أخرى خارج مجموعة ماجد الفط�م في آنٍ واحد؛ إضافة إلى أننا لا نشارك في أي عمل 
أو نشاط �نافس عمل مجموعة ماجد الفط�م.      

ة  اËع�ن عن المصالح التجاري�
 �تعارض هذا الاستثمار مع مسؤولياتنا تجاه مجموعة 

َّ
رين والمنافسين، عل�نا الاهتمام بألا دين والمُطوِّ عندما تتكون لد�نا الرغ�ة للاستثمار في أعمال العملاء والمُورِّ
ماجد الفط�م. ولهذا؛ �تعين تقد�م الطلبات كافةً والحصول على الموافقة عليها قبل إجراء أي استثمار.

وهناك عوامل عد�دة ستحدد ما إذا كان الاستثمار المَعْنيّ �مثل تعارضًا في المصالح أم لا؛ منها على سبيل المثال، حجم وطب�عة الاستثمار، مقدرتنا في التأثير على 
ة الأخرى. ة الخاصة �مجموعة ماجد الفط�م، وطب�عة العلاقة بين شركتنا والجهة التجار�َّ لاعنا على المعلومات السِر�َّ

ِّ
قرارات الشركة، مدى اط

 عن المصالح التجار�ة عبر تعبئة استمارة تضارب المصالح الذي تنظمه 
ً
م باستمرار وضعنا الشخصيّ ف�ما يخص المصالح التجار�ة، والإعلان سنويا �ن�غي عل�نا أن نراجع ونق�ِّ

إدارة الموارد ال�شر�ة .

عضوية مجالس اËدارة 
ة مجلس إدارة أي شركة أو مؤسسة منافسة �صورة مباشرة  ي منصب رئ�س أو عضو�َّ

ِّ
لا يجوز لأي موظف، أثناء عمله في مجموعة ماجد الفط�م، قبول تول

لمجموعة ماجد الفط�م أو نشاطها التجاريّ.

 لموافقة الرئ�س التنف�ذي ورئ�س مجلس إدارة 
ً
مًا بأن أي طلب لقبول منصب رئ�س أو عضو مجلس إدارة أي شركة خارج مجموعة ماجد الفط�م، �كون خاضعا

ْ
عِل

ا مجموعة ماجد الفط�م أن نشغل منصب عضو مجلس  الشركة العاملة؛ إضافة إلى موافقة رئ�س مجلس إدارة شركة ماجد الفط�م القا�ضة. وفي حال طل�ت منَّ
ة من ذلك الكيان الآخر. إدارة أي كيان آخر، فإننا نفعل ذلك �صفتنا موظفين في مجموعة ماجد الفط�م، ولا نقبل أي أجر أو مكافأة إضاف�َّ

نصائح وإرشادات:
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لقد وضعنا قواعد صارمة للعمل لضمان حما�ة وتعزيز معايير العمل لموظف�نا 
 
ً
وللمقاولين والموردين المتعاملين معنا مباشرة. وهذه القواعد تحدد عددا

من الالتزامات ف�ما يخص الأجور والرواتب والمستحقات، وساعات العمل،
ة للعمال، وحقوق المرأة، وعمالة الأطفال  ة والحقوق الأساس�َّ والإجازة السنو�َّ

والصحة والسلامة، وسكن العمال والتعل�م.     

 اتفاقيات 
ً
ة؛ خصوصا لقد تم وضع قواعد عملنا بح�ث تتوافق مع المعايير الدول�َّ

منظمة العمل الدول�ة والمتطلبات والشروط المحددة في الم�ثاق العالمي
 للأمم المتحدة.    

   
 أدنى من المعايير لأوضاع بيئة العمل، وصحة وسلامة العمال 

ً
كذلك؛ وضعنا حدا

ات الشركة.       في مواقع ال�ناء وفي جميع مَقرَّ

 لمعايير موضوع�ة و�صورة 
ً
دين �ن�غي أن ُ�تخذ وَفْقا أي قرار بالتعاقد مع المُورِّ

د وجودة منتجاته أو خدماته ومستوى أدائه   إلى سمعة المُورِّ
ً
محا�دة، استنادا

ومصداق�ته وتوافقهما مع متطلباتنا؛ إضافة إلى شروط وسعر الشراء.

القرارات المتعلقة باختيار الموردين يجب أن تُتخذ بالتشاور مع إدارة المشتريات، 
 للإجراءات المت�عة لد�نا.         

ً
وتسج�لها وتوث�قها وَفْقا

         

ون  الشركاء التجاري¦

المقاولون

دين والشركاء التجاريين المشهود لهم با�مانة والشفافية،  مع المُور¬
�

� نتعامل إ�
ة، ة للممارسات والتعام�ت التجاري� ة والمعايير ا�خ�قي� ة والدولي� والملتزمين بالقوانين المحلي�

دهم با�لتزام بمعاييرنا.  مع تعه¦

ة وبمعايير مجموعة  ينبغي على المقاولين المتعاقدين معنا ا�لتزام بقوانين العمل المحلي�
ماجد الفطيم.
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ة مسؤوليتنا المُجتمعي�





وة والفساد. وفي هذا 
ْ

ش نلتزم بأعلى المعايير والقوانين المتعلقة �مكافحة الرِّ
وة.

ْ
ش الخصوص، فنحن نت�نى مبادئ قانون المملكة المتحدة لمكافحة الرِّ

ة جادة.  وة ُ�عدُّ مسألة تأديب�َّ
ْ

ش عل�ه، فإن تقد�م أو قبول أي شكل من أشكال الرِّ
و�صفتنا أعضاء في مجموعة ماجد الفط�م، �تعين عل�نا منع وكشف والإ�لاغ عن 

وة.
ْ

أي تصرف ُ�شت�ه أنه �نطوي على رِش

ة  ة هي الأساس السل�م لاتخاذ القرارات التجار�َّ نؤمن أن حَوْكمَة الشركات القو�َّ
الصائ�ة على المدى الطويل.        

وة أم لا، �ن�غي عل�نا إ�لاغ
ْ

 �مثل رِش
ٌ

دنا مما إذا كان فعل
ُّ

في حالة عدم تأك
شكوكنا إلى مديرنا المباشر، أو إلى أحد أعضاء لجنة الالتزام الأخلاقيّ،

أو إلى رئ�س رقا�ة الامتثال.

وة أو الفساد
ْ

ش � نتسامح مع الر¬

وة والفساد 
ْ

ش مكافحة الر¬

دورك أساسٌ في نجاح جهودنا في مكافحة الفساد: 
•   يجب أن تقرأ وتستوعب سياسة الهدايا، والضيافة، والترف�ه.

دين والأطراف الآخرين الذين �تعاملون معنا، مستوعبون لموقفنا من الفساد. ين والمُورِّ •   يجب أن تتأكد أن جميع الشركاء التجاريِّ
وة، أو أي رسوم غير مناس�ة.

ْ
 أي حافز تسهيل، أو عمولة، أو رِش

ً
•   لا تعرض أو تقبل أ�دا

، أو تقبل، أي هدايا من موظفي الحكومة.
ً
•   لا تعرض أ�دا

غ عن أي تعاملات تعتقد أن فيها شبهة فساد داخل الشركة أو مع الغير، إلى مديرك المباشر، أو إلى رئ�س رقا�ة الالتزام، أو على الخط الساخن
ِّ
•   �ل

     للسلوك الأخلاقيّ المِهَنيّ.
 

نصائح وإرشادات:  
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ة)، أو دعوات الترف�ه مع الشركات التي  ة (�دون ق�مة ماد�َّ إن تبادل الهدايا الرمز�َّ
لها تعاملات تجار�ة حال�ة أو مستق�ل�ة مع مجموعة ماجد الفط�م، أمر طب�عي. 

وهي في الغالب إحدى الوسائل لتعزيز علاقات قو�ة ومثمرة مع شركائنا 
ين. ولكن هناك �عض الحالات التي �كون فيها تبادل الهدايا أو دعوات  التجاريِّ

 لتضارب المصالح، وقد تصل إلى مطاف الرشوة، وبالتالي �صبح
ً
الترف�ه مثارا

 محظورًا.
ً
أمرا

إننا، �صفتنا أعضاء في مجموعة ماجد الفط�م، �ن�غي عل�نا عندما نقدم أو نقبل 
ً
الهدايا ودعوات الضيافة والترف�ه أن نتأكد أولاً من أننا نفعل ذلك تماشيا

مع القوانين المحل�ة. ثم عل�نا، �عد ذلك، أن نقرر ما إذا كانت الهد�ة
"عاد�ة" أو "غير عاد�ة".

الهدايا ودعوات الضيافة والترف�ه "العاد�ة"، عبارة عن الهدايا غير ذات الق�مة 
العال�ة التي لا تتعدى سقف الق�مة المحددة في قواعد الهدايا والضيافة 
والترف�ه الخاصة بالشركات المختلفة في مجموعة ماجد الفط�م، وكذلك 

 تكون 
َّ

وجبات العمل أو حفلات الترف�ه التي تُقام في سياق مهام العمل، على ألا
فخمة أو مفرطة الق�مة أو ذات طب�عة تعكس مظاهر ال�ذخ والترف.

 
ً
ن توث�قها واعتمادها وَفْقا الهدايا العاد�ة لا تحتاج إلى موافقة، ولكن �تعيَّ

لسياستنا الخاصة �مصروفات التشغيل.

الهدايا "غير العاد�ة" تشمل الآتي:
•   أي نوع من أنواع الهدايا أو دعوات الضيافة أو الترف�ه التى تُقدم إلى أو تُقبل  
 على التبرعات  

ً
    من موظف حكومي، �غضِّ النظر عن ق�متها. و�نطبق هذا أ�ضا

ة.     المقدمة إلى الجهات الحكوم�َّ

•   أي هد�ة أو دعوة ضيافة أو ترف�ه تتجاوز الق�مة المحددة في سياسة  
     الهدايا والضيافة والترف�ه الخاصة بالشركة.

•   حفلات الضيافة أو الترف�ه المقامة لصالح الغير (غير الموظفين والمسؤولين    
ين)، احتفاء �مناس�ة ما أو على شرف شخص ما (لغير غرض اللقاء        الحكوميِّ

     بهدف مناقشة نشاط تجاريّ).

•   أي هدايا أو دعوات ضيافة أو ترف�ه ترت�ط �م�لغ نقدي أو مقابل نقدي
     (مثل الكوبونات).

•   أي هدايا أو دعوات ضيافة أو ترف�ه تُقدم أثناء إجراءات المناقصات.

يجب الحصول على الموافقة ف�ما يخص الهدايا ودعوات الضيافة والترف�ه غير 
العاد�ة، عبر تسج�لها �موقع الهدايا والضيافة والترف�ه الإلكتروني.             

 من أجل الحصول
ً
الهدايا ودعوات الضيافة والترفيه � تُمنح أو تُقبل أبدا

ة في التعامل      على أفضلي�

الهدايا والضيافة والترفيه

الإ�لاغ عن الهدايا ودعوات الضيافة والترف�ه: 
•   يجب تقد�م الطلبات عبر الموقع الإلكتروني                                         واعتمادها من مديرك المباشر (أعلى منك)،

     وتمريرها إلى الرئ�س التنف�ذي (أو من �نوب عنه) للمراجعة والموافقة. ر�ما تكون هناك حاجة إلى موافقة إضاف�ة حسب جدول موافقات شركتك.
ة من المستشار القانونيّ ين، تحتاج لموافقة إضاف�َّ •   جميع الطلبات الخاصة بهدايا أو دعوات ضيافة أو ترف�ه لموظفين أو مسؤولين حكوميِّ

     لشركتك أومن �نوب عنه / عنها.

نصائح وإرشادات:  
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ضوا�ط العمل التي نت�عها تهدف إلى حما�ة وتعزيز معايير العمل وسط عمالنا، 
د�نا المباشرين، �غَضِّ النظر عن ال�لد الذي نعمل ف�ه. ومقاول�نا، ومُورِّ

هذه الضوا�ط تلتزم �معايير محددة ف�ما يخص الرواتب والأجور والمستحقات، 
ة والتأمين والحقوق الأساس�ة للعاملين، وحقوق  وساعات العمل والإجازة السنو�َّ

ة وسكن العمال والتعل�م.  المرأة، وعمالة الأطفال، والصحة والسلامة المِهَن�َّ
ة؛  ولقد تم وضع تلك الضوا�ط بح�ث تتوافق مع أفضل الممارسات العالم�َّ

ة ومبادئ الم�ثاق العالميّ  ة لمنظمة العمل الدول�َّ ات الأساس�َّ  الاتفاقيَّ
ً
خصوصا

للأمم المتحدة.

ة لحقوق اËنسان المقررة في الميثاق الدولي لحقوق اËنسان ونتوقع نلتزم بالمبادئ ا�ساسي�
من موظفينا كافةً ا�لتزام بهذه المبادئ   

حقوق العاملين
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من أجل ضمان أننا نتعامل فقط مع الشركات والكيانات التي تشاركنا الالتزام 
�معاييرنا العال�ة، فإننا نقوم على نحو منتظم �تقي�م معايير الشفاف�ة لدى شركائنا 

عاتنا الخاصة بالامتثال، وموقفنا  التجاريين، ونتواصل معهم بوضوح حول توقُّ
الثا�ت ف�ما يخص عدم التعامل مع أطراف مشبوهة.

 لتحد�د 
ً
 وضروريا

ً
 مُهما

ً
فهمُنا لعملائنا وشركائنا التجاريين ومورد�نا ُ�عدُّ أمرا

التعاملات المشبوهة، التي �مكن أن تكون وس�لة لغسل وتبي�ض الأموال.
وفي هذا الخصوص، فإن شركتنا تطبق وتلتزم بأعلى معايير الرقا�ة

والفحص الواجب.    

ل أو نساند أي إجراءات من قِبَل أي أفراد أو كيانات Ëخفاء ا�موال   أو نسه¬
ً
لن نقبل أبدا

غير المشروعة أو غسلها   

مكافحة غسل ا�موال
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دلائل غسل وتبي�ض الأموال تشمل ما �لي: 

 أم المكافآت النقد�ة.
ً
•   التعاملات �قَ�م عال�ة سواء نقدا

•   الدفع �عملة غير العُملة المحددة في الفاتورة.
 في العقد (ما لم تتم الموافقة على ذلك).

ً
•   الدفع من قِبل شخص ل�س طرفا

•   الدفعات في / من حساب غير الحساب المعتاد الدفع ف�ه / منه في سياق التعاملات التجار�ة.
•   طلب دفع م�لغ زائد على ق�مة الفاتورة.

ة، أو مع رئ�س رقا�ة الامتثال، قبل مواصلة إنجاز المعاملة.  مع مديرك المباشر، أو مع الإدارة القانون�َّ
ً
إذا ثارت شكوكك بخصوص أي معاملة يجب التواصل فورا

ي عن المعاملة، وفي حال الموافقة عليها، يجب تبريرها وتوث�قها حسب الأصول.                                  وسوف �تم التحرِّ

 

نصائح وإرشادات: 



 أو شراء، 
ً
ة، ب�عا التداول من الداخل يحدث عندما �تعامل الناس في الأوراق المال�َّ

 بأن التعامل التجاري �ناء على استغلال 
ً
ما

ْ
�ناء على معلومات من داخل الشركة.عِل

المعلومات الداخل�ة ُ�عدُّ جر�مة �عاقب عليها القانون، وقد تشمل العقو�ة 
السجن والغرامة التي قد تصل إلى ملايين الدولارات. ونحن في مجموعة ماجد 

الفط�م نمنع التداول من الداخل
 .

إن جهودنا في مجال محار�ة ومنع إجراء صفقات الأوراق المال�ة �ناء على 
 للمحافظة على مصداق�ة ونزاهة شركتنا، 

ً
معلومات داخل�ة، أمر مُهمّ جدا

ة. ولا يجوز لأي منا، بأي حال من الأحوال، إبرام  والالتزام �قانون الأوراق المال�َّ
صفقات التداول من الداخل �ناء على معلومات داخل�ة سواء �صورة مباشرة أم 

غير مباشرة (عبر أحد أفراد الأسرة مثلاً). 

 فرض عقوبات
ً
ظم قد �نتج عنها أ�ضا إن مخالفة هذه الضوا�ط والنُّ

ة قد تصل إلى حد  على صع�د المجموعة، إضافة إلى اتخاذ إجراءات تأديب�َّ
الفصل من العمل.

أيُّ طلب إعفاء من هذا الشرط يجب أن ُ�قدم إلى أمين سر الشركة. أما 
الاستفسارات العامة بخصوص استغلال المعلومات الداخل�ة؛ فيجب توجيهها 

إلى المستشار القانوني العام لمجموعة ماجد الفط�م – القا�ضة.  
  

 بالتداول من الداخل سواء بصورة مباشرة أم غير مباشرة    
ً
� نشارك أبدا

التداول من الداخل 

لب منك أن تمثل شركة ماجد الفط�م في التعامل مع تلك الشركة، يجب عل�ك ما �لي: 
ُ
ة لشركة تتعامل معها مجموعة ماجد الفط�م، وط  مال�َّ

ً
إن كنت تملك أوراقا

ة.    ة لشركتك بحق�قة امتلاكك لأوراق مال�ة في الشركة المَعْن�َّ •   إ�لاغ الإدارة القانون�َّ
ة لشركتك قبل بيع الأوراق المال�ة. •   الحصول على موافقة مس�قة من الإدارة القانون�َّ
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نحترم حق زملائنا في ممارسة النشاط السياسيّ في أوقاتهم الخاصة،
 بأن أي انتماء سياسي يجب التعبير عنه

ً
مستخدمين مواردهم الخاصة. علما

 أو وجهة نظر تخص 
ً
كشأن يخص الفرد لوحده، ولا يجوز التعبير عنه بوصفه رأيا

مجموعة ماجد الفط�م. 
 

ة أثناء ساعات العمل بالشركة، أو باستخدام  لا يجوز ممارسة الأنشطة السياس�َّ
ات وقنوات الاتصال أو الموارد الأخرى لمجموعة  الأموال والتسه�لات والمُعدَّ

ماجد الفط�م. 

لا يجوز توزيع أو تداول أو لصق النشرات والشعارات السياس�ة على مرافق وأصول 
ة  مجموعة ماجد الفط�م. كما يجب عل�نا إ�لاغ مديرنا المباشر أو مدير الثروات ال�شر�َّ

ح لأي منصب سياسيّ.   
ُّ

تنا في الترش للمجموعة، عن نِ�َّ

نتعهد بالتزام مبدأ الحياد السياسيّ  

النشاط السياسيّ  
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ة مي�
َ
ة والعال التجارة المَحلي�





د أو  قوانين المنافسة أو مكافحة الاحتكار تض�ط وتحكم أنماط السلوك التي تق�ِّ
ة أو  تحدُّ من المنافسة. وتشمل المنافسة غير المشروعة الاتفاقات الشفه�َّ

ة عبر الحدود الجغراف�ة. ة؛ إضافة إلى المحادثات غير الرسم�َّ الكتاب�َّ

إن قوانين المنافسة معقدة، و�مكن أن تختلف من �لد لآخر. كما أن عقوبات 
مخالفة هذه القوانين قد تكون قاس�ة بالنس�ة إلى مجموعة ماجد الفط�م أو 

طين، وتشمل تلك العقوبات الغرامة وتصل إلى حد السجن.                      للموظفين المُتورِّ

ومن أجل حما�ة أنفسنا وحما�ة مجموعة ماجد الفط�م من أي مخالفة أو 
خرق لقوانين المنافسة، نتبع القواعد العامة الآت�ة:

•   لا نعقد أيّ اتفاق مع كيان منافس �كون غرضه  الحَدُّ من فرص
     المنافسة العادلة.

ة عن   •    لا نتناقش مع المنافسين في أي موضوع �تضمن معلومات تجار�َّ
     مجموعة ماجد الفط�م.

ة من المنافسين.         للحصول على معلومات سِر�َّ
ً
•   لا نسعى للحصول أو نقبل عرضا

       

مكافحة ا�حتكار والمنافسة
نلتزم بجميع قوانين المنافسة ومكافحة ا�حتكار وبمبادئ التنافس العادل في جميع ا�سواق
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اسة أو غير مناس�ة، يجب أن تقوم �ما �لي:  ة حسَّ ق النقاش لمعلومات تجار�َّ إن وجدت نفسك في محادثة أو اجتماع مع منافس وتطرَّ
•   إنهاء المحادثة.

.
ً
•   الإعراب عن عدم موافقتك على نقاش مواضيع من هذا القَبيل ومغادرة الاجتماع فورا

ة أو إلى رئ�س رقا�ة الامتثال. •   إ�لاغ الموضوع إلى الإدارة القانون�َّ

نصائح وإرشادات:  



ة �مكن أن تُفرض على الأشخاص والكيانات أو ال�لدان، وتُصنف  العقوبات الدول�َّ
إلى صنفين: متعددة الأطراف (�قرار من الأمم المتحدة مثلاً) أو متخذة من جانب 

ة). واحد (مثل ضوا�ط التصدير الأمر�ك�َّ

وتؤثر العقوبات على النشاط التجاري ح�ث تُفرض �عض القيود على حركة السلع 
والخدمات والأموال. كما أن القوانين التي تساند هذه العقوبات معقدة 

ة على  ة ومدن�َّ وخرقها �مكن أن ُ�عدُّ جر�مة خطيرة، تترتب عليها عقوبات جنائ�َّ
مجموعة ماجد الفط�م وعل�نا كموظفين.     .

ة؛ من أجل  لقد وضعنا قواعد وإجراءات تض�ط مسائل الالتزام بالعقوبات الدول�َّ
حما�ة مجموعتنا وأنفسنا. ويجب أن نلتزم بهذه القواعد والإجراءات في كافة 

الأوقات.

الإدارة القانون�ة قادرة ومستعدة للإجا�ة على أي استفسارات بخصوص ضوا�ط 
اتك.           ة التي تؤثر على �لدك وعلى عمليَّ المقاطعة الاقتصاد�َّ

ة العقوبات الدولي�
ة لحماية المجموعة وحماية بعضنا البعض م العقوبات الدولي�

ُ
نلتزم بضوابط ونُظ

36



حماية ا�موال وا�صول





تشتمل أصول مجموعة ماجد الفط�م على أموالنا وأ�ن�تنا ومواردنا المعلومات�ة، 
ة لأسمائنا  ر�َّ

ْ
ة الفِك ك�َّ

ْ
تنا، وحقوقنا للمِل

َّ
ومعداتنا ومعلوماتنا ومستنداتنا وسجلا

ة بحقوق وعلاماتنا التجار�ة وشعارنا وبراءات اختراعنا وموادنا المَحم�َّ
الملك�ة الفكر�ة.

يجب أن تُستخدم أصول وموارد مجموعة ماجد الفط�م، فقط، لأغراض النشاط 
 للسياسات ذات الصلة.     

ً
التجاريّ المشروع وَفْقا

تشمل الأصول التقن�ة ما �لي: 
•   الأجهزة الصل�ة.

•   البرامج والتطب�قات.
•   الش�كات.

•   الهواتف المحمولة والبيانات التي تحويها. 

لا يجوز التهاون في شفاف�ة ودقة البيانات المال�ة. ويجب على الزملاء 
المسؤولين عن قسم النفقات أو المتا�عة المال�ة، الاحتفاظ �سجلات الشركة 
 لقواعد مجموعة ماجد الفط�م المحددة لحفظ السجلات، 

ً
المعن�ة وفقا

 لأي قوانين وضوا�ط ونظم أخرى ذات الصلة.
ً
ووفقا

، �غضِّ النظر عن وظ�فته أو منص�ه، أن �قوم بأيٍّ مما �لي:  
ً
لا يجوز لأيٍّ منا أ�دا

لة في أي تقرير أو سجل خاص بأي نشاط
ِّ
د إدراج بيانات خاطئة أو مُضل •   تعمُّ

     من أنشطة الشركة المعن�ة.
•   إغفال ق�د م�لغ ماليّ لأي س�بٍ من الأسباب.  

 لما تقرره القواعد.
ً
•   تغيير أو إتلاف سجلات الشركة إلا وَفْقا

•   بيع أو تحويل أو التصرف في أصول مجموعة ماجد الفط�م من دون  
     المستندات والتفو�ض اللازم.

 للقوانين والأنظمة 
ً
يجب أن �تم الاحتفاظ بالسجلات كافةً أو التصرف فيها وفقا

ة معلوماتها �طر�قة مرت�ة  السار�ة. وهذا �عني تخز�نها �شكل يحفظ سِر�َّ
ومنظمة بح�ث �سهل الرجوع إليها واسترجاعها.

 إلى
ً
ت، عل�ك أن ت�لغ ذلك فورا

َّ
إذا راودك الشكُّ بخصوص تزوير �عض السجلا

لجنة السلوك الأخلاقيّ، أو رئ�سك التنف�ذيّ أو فريق الامتثال التابع لشركتك.       

ع منا أن نحتفظ بأعلى معايير اËفصاح الماليّ من حيث الدقة والشفافية والشمول؛ يُتوق�
بحيث تكون بيانات التقارير المالية كافةً صادقة ودقيقة في ا�وقات كافةً

التقارير المالية وسج�ت الشركة

 لنجاح أنشطتنا التجارية ويجب أن يكون استخدامها الوحيد �غراض النشاطات 
ً
ة جدا أصولنا مُهم�

ة المشروعة         والمعام�ت التجاري�

حماية أصول الشركة  
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يجب أن نستخدم أصول مجموعة ماجد الفط�م بالصورة الصحيحة والمناس�ة؛ 
 
ً
ما

ْ
ح�ث نكون مسؤولين مسؤول�ة تامة عن ك�ف�ة استخدامنا لهذه الأصول. عِل

بأن الاستخدام الخاطئ لتقن�ة المعلومات قد يؤدي إلى دخول غير مصرح �ه 
لش�كتنا وبياناتنا، وسرقة معلوماتنا التجار�ة وإتلاف نظم برامجنا وتطب�قاتنا وتسر�ب 

بع ونطبق القواعد والإجراءات الخاصة بأمن  ة. لذلك عل�نا أن نتَّ معلوماتنا السِر�َّ
المعلومات، في كافة الأوقات

ة   إلى المواقع الإلكترون�َّ
ً
 ندخل أ�دا

َّ
من أجل حما�ة شركتنا، و�عضنا ال�عض، يجب ألا

غير المناس�ة أو نرسل مواد غير مناس�ة أثناء العمل، أو أثناء عملنا على الأجهزة 
ة الخاصة �مجموعة ماجد الفط�م. والمعدات التقْن�َّ

ة، أو المواقع  وهذا �شمل المواقع الإلكترون�ة الخاصة بالقِمَار أو المواد الإباح�َّ
ضة على العنف أو التطرف أو العصيان أو الشغب.   الإلكترون�ة المُحرِّ
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إدارة المعلومات وا�تصال





الملك�ة الفكر�ة في مجموعة ماجد الفط�م تشمل: الأسماء التجار�ة، والشعارات، 
ة بحقوق الملك�ة الفكر�ة  والعلامات التجار�ة، والبراءات والمواد المَحْم�َّ

والأدوات مسجلة الملك�ة والنهج المستخدمة.

وعلى هذا لا �مكن إشراك الغير في هذه المواد، دون التفو�ض المناسب،
كما لا يجوز لأي موظف استخدامها لصالح منفعته الخاصة. 

الشركاء التجاريون ملزمون، �موجب العقد، �طلب الموافقة المس�قة قبل 
استخدام مواد الملك�ة الفكر�ة الخاصة �مجموعة ماجد الفط�م.

ة  ين في ملك�َّ  مما إذا كان يجوز إشراك أحد الشركاء التجاريِّ
ً
إن لم تكن متأكدا

ة ما، تواصل مع قسم الاتصال المؤسسي للشركة للحصول على فكر�َّ
موافقة مس�قة.    

تعود الملكية الفكرية ل�بتكارات وا�فكار والمفاهيم التي نستحدثها ونطورها أثناء فترة عملنا 
لمجموعة ماجد الفطيم    

ة تشمل، على سبيل المثال لا الحصر، خطط العمل، أسماء وقوائم  ر�َّ المعلومات السِّ
ين والموظفين، عمليات  العملاء، المشاريع الجد�دة ق�د النظر، الشركاء التجاريِّ

التشغيل، المشاريع، معلومات الأداء والبيانات المال�ة.

ة المعلومات �سري حتى �عد انتهاء خدمة الموظف لدى شرط سِر�َّ
مجموعة ماجد الفط�م. 

لاع عليها ونحدد ك�ف�ة 
ِّ
لضمان حما�ة معلوماتنا وبياناتنا، فإننا نمنع أو نق�د الاط

ة تشمل، على سبيل المثال لا الحصر،   بأن المعلومات الشخص�َّ
ً
ما

ْ
استخدامها. عِل

صحة الموظف، ورقم هاتفه، وتفاصيل حسا�ه المصرفيّ، ورات�ه. 

الملكية الفكرية 

 عبر قنوات ا�تصال المعروفة
ً
ة ما لم يتم نشرها رسميا ة كافةً تُعد¦ سِري� المعلومات التجاري�

لمجموعة ماجد الفطيم

ة المعلومات حماية البيانات وسِري�
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ين تبادل معلومات وبيانات الشركة مع الشركاء التجاري¬
دي الخدمات  ين والمقاولين أو مُزوِّ ة مع الشركاء التجاريِّ إن تبادل المعلومات السِر�َّ

لأغراض العمل مع مجموعة ماجد الفط�م، �تطلب توقيع اتفاق قانوني ملزم 
ة أو تفو�ض خاص من الإدارة القانون�ة. ر�َّ بالمحافظة على السِّ

تبادل المعلومات المالية
ة مس�قة من الرئ�س  لا يجوز إفشاء المعلومات المال�ة �دون موافقة خَط�َّ

التنف�ذي ورئ�س الشئون المال�ة لمجموعة ماجد الفط�م – القا�ضة.

استخدام معلومات الغير
بع أقصى درجات العنا�ة ف�ما يخص  بالإضافة إلى معلوماتنا الخاصة، يجب أن نتَّ

ين.  ة لشركائنا التجاريِّ ر�َّ التعامل مع المعلومات السِّ

ة للغير �صورة قانون�ة إلى مجموعة ماجد  وعندما �تم إفشاء المعلومات السِر�َّ
الفط�م، فإننا ملزمون باستخدامها للغرض المحددة له، ونشرها على أساس 

ين �تحقيق الحاجة للعلم فقط، على موظفي ماجد الفط�م المَعْنيِّ
وإدارة ذلك الغرض المحدد

.
ا�من اËلكترونيّ

يجب أن نتخذ التدابير الماد�ة والفن�ة والإدار�ة كافةً؛ لحما�ة مواقعنا ومعلوماتنا 
ة معلوماتنا وبياناتنا. ة من أي تهد�د �ستهدف سِر�َّ الإلكترون�َّ

ة دون قصد (مثل إرسال بر�دٍ إلكترونيّ  إذا شعرت أنك أفصحت عن معلومات سِر�َّ
عن طريق الخطأ إلى شخص غير مَعنيّ �ه، أو تعرض جهازك لسرقة إلكترون�ة 

 إلى مديرك المباشر
ً
للبيانات أو المستندات)، يجب إ�لاغ ذلك فورا

أو إلى فريق الامتثال.       
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إن أي شيء نقوله عن ماجد الفط�م �كون له أثره المباشر على سمعتنا واسمنا 
 في مساعدة مجموعة 

ً
 أساسيا

ً
سيّ دورا التجاري. يؤدي قسم الاتصال المُؤسَّ

ة، وضمان تقد�م معلومات  ماجد الفط�م على تحقيق أولوياتها الاستراتيج�َّ
متسقة ودق�قة عن المجموعة.

ضين بالتحدث باسم مجموعة  على هذا، لا يجوز لأي شخص غير الأشخاص المُفوَّ
ماجد الفط�م، التحدث في المناسبات والمنتديات الخارج�ة نيا�ة عن المجموعة 

أو باسمها. كذلك يجب توج�ه جميع استفسارات وطلبات الإعلام، في المقام 
الأول، إلى قسم الاتصال المؤسسيّ �مجموعة ماجد الفط�م – القا�ضة.       

أي تواصل، شفهي أو كتابي، مع وسائل اËع�م يجب أن تتم الموافقة المسبقة عليه من قسم
ا�تصال المؤسسي بالشركة    

التواصُل الجماهيريّ
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عندما تصل المعلومة إلى المواقع العامة، فإنه �مكن إساءة استخدامها أو 
إساءة تفسيرها. لذلك نحن لا نتبادل المعلومات الخاصة مع الآخرين، �ما في ذلك 

المعلومات الخاصة �عملنا على ش�كات التواصل الاجتماعي، دون موافقة 
سيّ. مس�قة من قسم الاتصال المُؤسَّ

كذلك يجب أن نكون حَذِرين في تعاملنا وتراسلنا عبر وسائل التواصل الاجتماعي، 
وأن نراعي قواعد وقوانين ال�لد الذي نق�م ف�ه.   

ة، ر عن آرائنا الشخصي� نشاطاتنا وتفاع�تنا على  شبكات التواصل ا�جتماعي يجب أن تتم باعتبارها تعب¬
و� يُفهم منها أنها صادرة عنا بالنيابة عن مجموعة ماجد الفطيم   

شبكات التواصل ا�جتماعي

إن كان لد�ك أي استفسارات بخصوص ما �مكنك نشره على وسائل التواصل 
الاجتماعي أو إذا قرأت أو شاهدت محتوى عليها لا �صح نشره، يُرجى الاتصال 

سيّ لمجموعة ماجد الفط�م – القا�ضة.      �قسم الاتصال المُؤسَّ

نصائح وإرشادات:  
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التزامُنا با�ستدامة
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 للاستدامة، تركز على 
ً
ة التي نت�ناها طر�قا لة الإيجاب�َّ ة المُحصِّ ذلك أن استراتيج�َّ

ة والمب�عات والا�تكار وزيادة صافي الربح  الفرص المتعلقة بحصتنا السوق�َّ
واستقطاب رؤوس الأموال الجد�دة، مدعومة برغ�ة حق�ق�ة في التأثير الإيجا�ي 

في العالم المح�ط �نا.

ة للمستقبل لة اËيجابي� ة المُحص¬ نتبنى استراتيجي�
ة في مجال عملنا المُستدَام ي أفضل الممارسات العالمي� نحن ملتزمون بتشجيع وتبن¬

50

�تماشى تقرير الاستدامة السنوي لمجموعة ماجد الفط�م مع مبادئ مبادرة الإ�لاغ والتقارير العالم�ة.

ة  ة السنو�َّ ة العالمي                     ؛ ح�ث �تم تسجيل بياناتنا البيئ�َّ كما نشارك في مؤشر الاستدامة العقار�َّ
وتقد�مها وَفْقا لمعايير أفضل ممارسات وتوصيات الاستدامة الصادرة عن را�طة العقارات العامة 

الأوروب�ة                 . كما نقوم �تقد�م تقرير اتصال سنوي عن التطور إلى المنظمة الدول�ة للأثر البيئي 
التا�عة للأمم المتحدة                  .

نصائح وإرشادات:  

م والضوا�ط 
ُ
ظ  من النُّ

ً
ة، �دءا هذا الالتزام �شمل كل جانب من جوانب أنشطتنا التجار�َّ

ة   بإدارة المخاطر إلى تصم�م وتسل�م وإدارة عقارات ومجتمعات سكان�َّ
ً
مرورا

محافظة على البيئة.
، و�تيح لنا ذلك 

ً
ة وفنادقنا مئات الملايين من الزوار سنويا تستقبل مراكزنا التجار�َّ

فرصة كبيرة لمشاركة عملائنا وزوارنا؛ من أجل فهم أفضل للع�ش المستدام.
ة ..       ة لنقود عمل�ة تغيير إيجاب�َّ  فى منحنا فرصة استثنائ�َّ

ً
و�ساعد ذلك أ�ضا

وبالإضافة لذلك نسعى لمواك�ة جميع أصولنا لمعايير المباني الخضراء صد�قة 
البيئة؛ حتى نحصل على تصن�ف                            أو ما �ماثله

في هذا المجال.
LEED Gold

(GRESB)

(EPRA)

(UNGC)



الخط الساخن للسلوك
ا�خ�قي المِهَني





اËب�غ عن السلوك والتصرف المخالف

ين الإ�لاغ وإ�داء قلقهم ومخاوفهم، ع من الزملاء والشركاء التجاريِّ ُ�توقَّ
نتنا لقواعد السلوك المِهَني عند الشك في أي سلوك أو تصرف يخالف مُدوَّ

أو سياساتنا أو القوانين السار�ة، أو أي شيء �مكن أن �عرضنا أو �عرض
المجموعة للخطر.

لب منا أداؤه، أو �موقف وجدنا أنفسنا ف�ه، 
ُ
وهذا القلق �مكن أن �تعلق �شيء ط

أو �سلوك الأشخاص من حولنا.

ي سياسة الانفتاح والشفاف�ة، نهدف إلى منح الجميع فرصة عن طريق ت�نِّ
عدم السكوت على المخالفات من أجل حما�ة أنشطتنا وسمعتنا،

وحما�ة �عضنا ال�عض.

إذا راودتك الشكوك حول طب�عة السلوك الصحيح في موقف ما، فإن طلب 
 أو قلقًا �شأن تصرف 

ً
النصح والمشورة هو أفضل ما تفعله. فإذا كنت مهموما

 بأن تتحدث إلى مديرك 
ً
ما واجهك أو لاحظته، يجب أن تثير الموضوع داخليا

المباشر أو إلى مدير الموارد ال�شر�ة بخصوص الموضوع.

 لإثارة الموضوع على هذين المستويين، �مكنك الاتصال على 
ً
وإذا لم تكن مرتاحا

أي عضو من أعضاء لجنة السلوك الأخلاقي أو التواصل مع رئ�س شئون الامتثال. 
لن �كشف أحد عن هُوّ�تك.

نَة  سوف تتابع لجنة السلوك الأخلاقي جميع الشكاوى الخاصة �مخالفات مُدوَّ
قواعد السلوك الأخلاقي هذه، وتقرر �شأنها الإجراء المناسب. وح�ث لزم، سوف 

�تم إجراء تحقيق رسمي �شأن الموضوع.   

نتنا لقواعد السلوك المِهَني أو قيَمنا   � نخشى اËب�غ عن سلوك أو تصرف يخالف مُدو�
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كل مدير في مجموعة ماجد الفط�م مُستعد
لسماع الشكاوى في هذا الخصوص  

لجنة السلوك الأخلاقي مكونة من: رئ�س رقا�ة الامتثال،
رئ�س الشؤون المال�ة، مدير الموارد ال�شر�ة، والمستشار القانوني.

�لِغ مديرك المباشر 
َ
أ

تواصَل مع عضو في لجنة السلوك الأخلاقي 

اتصل بالخط الساخن للسلوك الأخلاق

أو

أو
أ�لغ مخاوفك إلى نظام إكسبول�نك (                      )

تك إن رغ�ت في ذلك. ي المكالمات، و�مكنك عدم الإعلان عن هُو�َّ لتَلقِّ
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 نساهم في المحافظة على المعايير السلوك�ة الأخلاق�ة الرف�عة لمجموعة 
ة. ويجب الإ�لاغ عن مخاوفنا �شأن أمرٍ  ماجد الفط�م بالتعبير عن مخاوفنا بحُسْن ن�َّ
ة، و�دقة وشفاف�ة وصدق �ما نملكه من معلومات. والجدير بالذكر  ما، بحُسن ن�َّ

ة.       ة، �عرض أصحابها لإجراءات تأديب�َّ لة أو ك�د�َّ
ِّ
د إ�صال تقارير كاذ�ة ومُضل أن تعمُّ

ة. وهذا �نطبق  ة فعل انتقام�َّ ة، يحم�نا من أي رِدَّ الإ�لاغ عن مخاوفنا، بحُسن ن�َّ
ة الزميل المعنيّ  حتى إن لم ُ�ث�ت التحقيق حدوث تصرف خاطئ. كما أن هُو�َّ
غ عنها.  

َّ
بالتحقيق سوف تتم حما�تها أثناء إجراء التحقيق في المخالفات المُ�ل

لكل شركة لجنتها الخاصة بالسلوك الأخلاقي، وتتكون من ثلاثة 
مديرين، لتتولى مسؤول�ة التوج�ه والإشراف على تطبيق معايير الالتزام 

الأخلاقي في تعاملاتنا التجار�ة، وتنظر في جميع مخالفات عدم 
الالتزام التي �تم الإ�لاغ عنها.

وتعمل لجنة السلوك الأخلاقي �تنسيق وثيق مع رئ�س رقا�ة الامتثال.

ومن أجل معرفة المز�د حول لجنتكم للسلوك الأخلاقي، �مكنكم 
الاتصال بالمستشار القانوني أو �مدير الموارد ال�شر�ة

أو برئ�س رقا�ة الامتثال.    

لجنتكم للسلوك ا�خ�قي

 الإ�لاغ عن المخالفات عبر الاتصال على الخط الساخن 
ً
�مكنكم أ�ضا

يّ �نظام إكسبول�نك (                      ) لشكاوى واستفسارات  السرِّ
السلوك الأخلاقي.

أو قم بزيارة الموقع                                        لمز�د من التفاصيل.
تك، وعندما ت�لغ عن مخالفة ما فإن أمامك خيار حجب هُو�َّ

أو الإعلان عنها.  

وا بنا
ُ
صل ات�
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�متا�عة الموضوع�لاغك وتحقق ف�ه 
(�ما في ذلك اتخاذ إجراءات

ة)  ة أو تأديب�َّ تصحيح�َّ

�نتيجة التحقيق. و�ذلك
ُ�قفل الملف وُ�تخذ الإجراء

التصحيحيّ الموصى �ه.  
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إقـرار

يُرجَى تعبئة هذه الصفحة، ونزعها، وتسل�مها إلى مدير الموارد ال�شر�ة في شركتك.

نَة قواعد السلوك الأخلاقي المِهَنيّ المتعلق �مجموعة ماجد الفط�م، ن واستوع�ت وفهمت مُدوَّ قرُّ أنني قد قرأت �تمعُّ
ُ
أنا، الموقع أدناه، أ

د بالشروط والأحكام الواردة ف�ه كافةً. وأوافق على أن ألتزم وأتق�َّ
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