
  

 
 

 في ابيان صح
 

نسبة ب 2019 عامالتجاوزت  2021 عامال في لاقتصاد التجزئة مستويات الإنفاق

4.5% 

"ماجد الفطيم" تنشر تقرير "حالة قطاع تجارة التجزئة في دولة الإمارات" 

 2021من العام  رابعللربع ال
 توجهاتحول  معلوماتمن سلسلة أبحاث ماجد الفطيم تقدم  ةالرابع النسخة •

 المستهلكين وأنماط الشراء ومستقبل سوق التجزئة في الإمارات العربية المتحدة
 عامال خلال الإمارات في التجزئة لاقتصاد إيجابي مستقبل إلى تشير والبيانات الأبحاث •

2022 
 

 تقرير:الأبرز ما جاء في 
% 4.5مع زيادة إنفاق المستهلكين بنسبة  2019عام المستويات تجاوز الإماراتي اقتصاد التجزئة  •

ً وفق 2021عام خلال ال  نقاط البيعالمتعلقة بلبيانات ماجد الفطيم  ا

 2019عام المقارنة ب 2021عام في ال %22بنسبة ارتفع الإمارات دولة الإنفاق السياحي في  •

كز التسوق التابعة لشركة ماجد الفطيم الإقبال ع�ى  • في الربع الرابع  %11زيادة بنسبة شهد مرا

 2021عام المن 

 %33 نسبة التي سجلتومستويات السعادة كذلك ، وعاليةلا تزال معنويات المستهلك  •

مقارنة ببيانات نقاط  %104مع زيادة الإنفاق بنسبة  2021 عامفي الازدهرت التجارة الإلكترونية  •

 2019عام لالبيع ل

 2014عام المنذ  لهأفضل أداء  سجل قطاع العقارات •
 

يواصل اقتصاد التجزئة في الإمارات إظهار علامات  : 2022يناير  31، دبي، الإمارات العربية المتحدة

ً ، متجاوزةلافتانتعاش  في إجمالي  %4.5نمو بنسبة  لتسجيمن خلال  2019عام المستويات  ا

ً ، وفق2021 عامالإنفاق الاستهلاكي  ماجد الفطيم"، الشركة الرائدة في مجال تطوير وإدارة مراكز لـ" ا
تؤكد و. التسوق والمدن المتكاملة ومنشآت التجزئة والترفيه في الشرق الأوسط وأفريقيا وآسيا



  

 
 

أننا نشهد  في دولة الإماراتحالة قطاع تجارة التجزئة الفص�ي عن  الشركة النسخة الرابعة من تقرير

 .2022 عاملفي ا المسار التصاعدي هذا إلى استمرار يشيرأكبر زيادة في الإنفاق حتى الآن، مما 

وعززها معنويات المستهلكين والإنفاق، إلى بالنسبة  لافتةفترة  2021عام الالربع الرابع من  وشكلّ
ياد السفر الدولي. دزافي معدلات التطعيم العالمية، و والارتفاع، 2020إكسبو  معرضافتتاح 

ت البيانات أن السياحة كانت المحرك الرئيسي للنمو حيث ارتفع الإنفاق السياحي بنسبة أظهرو
هذه من  %74ل الإنفاق السياحي في الربع الرابع شكّقد و، 2019مقارنة بعام  2021عام  22%

من الناتج المح�ي الإجمالي لدولة  %16 بنسبة 2021عام الالربع الأخير من  ساهمالزيادة. كما 
 من خلال الإنفاق المباشر وغير المباشر. 2021الإمارات العربية المتحدة عام 

، استمر التفاؤل بالمستقبل في "ماجد الفطيم"مختبر السعادة الذي أجرته  بحسب استبيانو
الأشهر الثلاثة  في% 29مقارنةً بـ، 2021عام الفي الربع الرابع من  %33 سجلّ نسبةالتحسن حيث 

الاقتصاد  نّ أفي الاستبيان من المشاركين  %92 حصر� . كما زادت ثقة المستهلك  حيث له السابقة

ماجد "شهدت  فقد ،جل تحسن متواضع في الإقبال ع�ى مراكز التسوقسُ وحالة جيدة. بالإماراتي 
 منالربع الرابع مقارنة بالربع الثالث  خلالمراكزها التجارية زيارات في  %11زيادة بنسبة  "الفطيم

 .2021عام ال

دولة الإمارات  قطعت"الفطيم القابضة":  قال آلان بجا�ي، الرئيس التنفيذي لشركة "ماجدو

 ً تشير البيانات في تقريرنا والماضية للتعافي من الآثار المستمرة للوباء.  12خلال الأشهر الـ شوطاً كبيرا
الاقتصاد، وأنهى العام بشكل جيد مع تسجيل  دفع عجلةاللافت بنتائجه إلى أن الربع الأخير  حدثالأ

ً القطاعات نمو كافة ً أو زخم ا يشير بحثنا إلى أن المستهلكين قد استعادوا ثقتهم في و . اً مستمر ا
 كماقطاعات التجزئة.  كافةالإنفاق في  في ةٍزيادبنعكس ا الذيوالمرونة الاقتصادية لدولة الإمارات، 

فقد شهد سوق  .االتي تزخر بهالضوء ع�ى حيوية المنطقة وفرص الاستثمار  2020ط إكسبو سلّ 
ً نمو ع�ى سبيل المثالالعقارات  عام ال، مسجلاً أفضل أداء له منذ 2021عام الفي  اً ومستدام اً صحي ا

2014." 

 إيلاءحيث استمر المستهلكون في  2021 عامفي الزدهر التجارة الإلكترونية تأن  وكان من البديهي

في الإنفاق  %104بيانات نقاط البيع زيادة بنسبة  فقد أظهرتة. لائمالأولوية لتجارب التسوق الم



  

 
 

 استحوذت ع�ى النسبة الأكبر منو، 2019عام المقارنة ب 2021عام الع�ى التسوق عبر الإنترنت في 
التجزئة العامة عبر الإنترنت،  متاجروالسوبر ماركت وماركت هايبرالإنفاق عبر الإنترنت محلات ال

الربع الثالث. كما زاد إنفاق مقارنة ب 2021عام الفي الربع الرابع من  %46حيث ارتفعت بنسبة 
 %24بنسبة  ، حيث ارتفعخلال الربع الرابع المستهلكين ع�ى الأزياء والإكسسوارات غير الفاخرة

من العلامات التجارية  تقديم عددإلى  اً ذلك جزئي زىويع. 2021عام الالربع الثالث من ب مقارنة
 .القائمة هامتاجر تستكمل عروضعبر الإنترنت  اً عروض

ً شهدنا قائلاً: " آلان بجا�يوأضاف  التجزئة  قطاعلتجارب الرقمية، لا سيما في اً ع�ى امتزايد إقبالا
، وصالات استخدام غرف الويبهات التسوق مثل جّ وستستمر توعالي الجودة. ومتعدد القنوات 

 أنّ بونحن ع�ى ثقة  .مستقبل التجزئة ملامحصياغة الواقع الافتراضي في و، الافتراضيةالعرض 
 والمتاجرالتجارة الإلكترونية  مزاياالتي تجمع بين أفضل  التجاربالعملاء سيواصلون البحث عن 

 ".2022 عامخلال ال عندما يتعلق الأمر بتلبية احتياجاتهم التقليدية

عمليات الدفع بدون  تحافظ، الملاءمةالراحة وعامل لالأولوية  وإيلاءق جديدة طرق تسوّ  بروزمع و
أن حصة معاملات  ماجد الفطيمالتابعة ل تظهر معاملات كارفورو. ارتفاعها المطّردع�ى  لمس

 تراجع في مقابل، 2019عام في ال% 40قارنةً بـم 2021عام في ال %53البطاقات ارتفعت إلى 
 .%47إلى  60المعاملات النقدية من 

ات سيستمر سلوكيفي ال تحول يشير إلىالاستدامة، مما ب هتمامهوعي المستهلك وا دادزيكما 
من السكان بحاجة  %57ظهر النتائج أن تُ في هذا الإطار، . 2022عام الفي  اً رئيسي اً موضوع ويصبح

منتجات  في شراءترغب الغالبية وأنّ ، ايستخدمونهي تالبلاستيك ال للحدّ من كميةإلى المساعدة 
يتماشى هذا مع التزام ماجد الفطيم و العلامات التجارية التي يمكن أن تثبت أنها مستدامة. 

تحقيق وب 2025عام الالاستخدام بحلول  ةأحادي يةالبلاستيكالمنتجات بالتخلص التدريجي من 
 .2040عام البحلول  للمناخ محصلة إيجابية

جهود  أنّ تقرير "حالة قطاع تجارة التجزئة في دولة الإمارات" للربع الرابع  ثبتبجا�ي بالقول: "ي وختم
عالمية  استضافة فعالياتو ،التطعيم الشاملة التي تبذلها الدولة، واعتماد ممارسات عمل جديدة

 12الـ الأشهري خلال قتصاد الإمارات لاا تنميةكبير في  إلى حدّ ساهمت   2020إكسبو  معرض مثل



  

 
 

الابتكار  استمرارمن  ستستفيدالمنطقة  بأنّ  ونحن ع�ى ثقة التفاؤلب 2022عام  بدأناالماضية. لقد 
 ."للاقتصاد العالمي التدريجي والتعافيوانتعاش السياحة  الوطنية السياساتفي 

 

حالة قطاع للاطلاع ع�ى المنهجية الكاملة والمصادر المتعلقة بالبيانات المقتبسة وع�ى تقرير "
 :، يرجى الضغط ع�ى الرابطين أدناه2021عام المن  رابعتجارة التجزئة في دولة الإمارات" للربع ال

 https://maf.am/SOTREq421بالعربية: 

 

 https://maf.am/3s2AWLUبالإنجليزية: 

 -انتهى-
 

المسمى الرسمي للشركة هو؛ شركة "ماجد الفطيم". وعليه يرجى  ملحوظة للزملاء المحررين:
عدم اختصاره أو استخدام مفردات أخرى مثل (مجموعة) وذلك لتجنب الإشارة إلى كيان تجاري 

 آخر.
 

  عن "ماجد الفطيم"
كز التسوق، والمدن المتكاملة ، وهي الشركة الرائدة في 1992تأسست شركة "ماجد الفطيم" عام  مجال تطوير وإدارة مرا

 ومنشآت التجزئة والترفيه ع�ى مستوى الشرق الأوسط وإفريقيا وآسيا.

 

وتحفل قصة نجاح "ماجد الفطيم" بالعديد من الإنجازات، التي جاءت نتيجة رؤية أسسها السيد ماجد الفطيم، الذي حلم 

أسعد اللحظات لكل الناس، كل يوم". وقد بدأت ملامح تلك الرؤية تتجسّد عبر "بتغيير مفهوم التسوّق والترفيه لتحقيق 

كز التسوّق الحديثة والمبتكرة، تم افتتاحها أولاً في دولة الإمارات العربية المتحدة، لتتوسّع بعدها عبر  سوقاً  17العديد من مرا

كثر من  ) للمؤسسات الخاصة في BBBى درجة استثمارية (ألف موظف. وقد نالت المجموعة أع� 43حول العالم ويعمل بها أ

 منطقة الشرق الأوسط.

 

ً وأربعة مشاريع مدن متكاملة بالإضافة إلى العديد من  13مركز تسوّق و 28تمتلك وتدير "ماجد الفطيم" اليوم  فندقا

كز "سيتي  كز التسوّق التابعة لشركة "ماجد الفطيم"، "مول الإمارات"، و"مول مصر"، ومرا المشاريع قيد الإنشاء. وتتضمّن مرا

كز التسوق المجتمعية "ماي سيتي سنتر"، بالإضافة إلى خمس مجمّع كة مع حكومة الشارقة. سنتر"، ومرا ات تسوّق بالشرا

https://maf.am/SOTREq421
https://maf.am/3s2AWLU


  

 
 

كثر من  سوقاً ع�ى مستوى الشرق الأوسط وإفريقيا وآسيا.  30كما أنّ للشركة امتياز الاستخدام الحصري لاسم "كارفور" في أ

كثر من   متجراً، بالإضافة إلى المتجر الإلكترو�ي. 400وتدير "ماجد الفطيم" أ

 

كثر من كما تدير "ماجد الفطيم"  كز ترفيه عائ�ي  600أ شاشة سينما في صالات "ڤوكس سينما" التابعة لها، بالإضافة مرا

عالمية المستوى من بينها "ماجيك بلانيت" و"سكي دبي" و"آي فلاي دبي" و"دريم سكيب"و"سكي مصر"، وغيرها. وتعد 

وتدير عدداً  والديكورات الداخلية متخصصة في الأزياء والتجزئة والمفروشات المنزلية"ماجد الفطيم" هي الشركة الأم لشركة 

مثل "أبيركرومبي آند فتش" و"هوليستر" و"أوُل سينتس"  المنزلمن أبرز الأسماء والعلامات التجارية في عالم الأزياء و

 و"لولوليمون أثليتيكا" و"كريت آند باريل" و"ليغو" و"ذات" المتجر والتطبيق الإلكترو�ي للأزياء. كما تشغّل "ماجد الفطيم"

 يوليا"، العالمية الرائدة في مجال إدارة الموارد البيئية."ڤشركة إدارة المرافق "إنوڤا" من خلال مشروع مشترك مع شركة 

 

www.majidalfuttaim.com/ar 

 

 :عبر متابعتنا يرجى

https://www.youtube.com/user/majidalfuttaim    

https://www.facebook.com/MajidAlFuttaim     

  https://www.instagram.com/majidalfuttaim    

  https://www.tiktok.com/@majidalfuttaim  

  https://www.youtube.com/user/majidalfuttaim  

https://twitter.com/majidalfuttaim                     

https://www.linkedin.com/company/majid-al-futtaim     
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