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نسعى في ماجد الفطيم إلى تحقيق أسعد اللحظات 
لكل الناس، كل يوم. فمنذ أن تأسست في العام 

1992، أصبحت ماجد الفطيم واحدة من الشركات 
الرائدة في مجال بناء وتطوير مراكز التسوق 

 والمجتمعات المتكاملة وتجارة التجزئة والترفيه 
في منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا وآسيا. وتجسد 

الشركة قصة نجاح رائعة في عالم الأعمال، بدأت 
فصولها مع رؤية مؤسسها، السيد ماجد الفطيم، 

عندما حلم بتغيير مفهوم التسوق والترفيه.

ومنذ ذلك الحين، حققت ماجد الفطيم نمواً كبيراً 
 لتصبح واحدة من أكثر الشركات نجاحاً، ومكانةً 

في دولة الإمارات العربية المتحدة، حيث تنتشر 
أعمالها في 15 سوقاً دولياً، ويعمل فيها ما يزيد عن 

43,000 موظف، وتحافظ على التصنيف الائتماني 
الأعلى )BBB( بين شركات القطاع الخاص في 

المنطقة. وتمثل علامتنا التجارية ثقافة مؤسس 
الشركة ورؤيته للمستقبل الذي يمكّن التواصل بين 
الأصدقاء والعائلات والمجتمعات، ليعيش الجميع 

أسعد اللحظات كل يوم، وتشكل ماجد الفطيم أيضاً 
مركزاً للسعادة في ماضينا وحاضرنا ومستقبلنا.

1يتم حساب المساحة الطابقية من خلال المساحة الداخلية الإجمالية لمعظم الأصول، وتُستخدم 

مساحة المنطقة العامة لقياس مساحة المراكز التجارية. وبالنسبة للأصول المجتمعية، يتم تضمين 
مساحة الأرض في إجمالي المساحة الطابقية.

يشمل هذا التقرير الفترة من 1 يناير إلى 31 ديسمبر 2023، 
ويستعرض إدارتنا لمخاطر وفرص الحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية وما أحرزناه من تقدّم في طموحاتنا نحو تحقيق 
الاستدامة للموظفين والمستأجرين والمشغلين والعملاء 

والمورّدين وللشركات الإقليمية والعالمية وللمجتمعات 
والمنظمات غير الحكومية والحكومات والمستثمرين العالميين.

وقد اعتمدنا في هذا التقرير على أفضل الممارسات المعتمدة 
دولياً لقياس الأداء وتقديم التقارير حول أنشطتنا وتقييم أدائنا 

وفقاً لمعايير المبادرة العالمية للتقارير )GRI( للعام 2021 
والواردة في الصفحة 168. ويتضمن هذا التقرير جميع 

عمليات وأصول محفظتنا، بما في ذلك مباني المكاتب 
الأربعة التي تضم مقرنا الرئيسي. وتشمل محفظتنا العقارية 
في دولة الإمارات العربية المتحدة الفنادق ومراكز "متاجر"، 
مفهوم جديد للتسوق في المجتمعات الصغيرة من شركة 

الشارقة القابضة، و"الزاهية"، أول مجمع سكني خاص متعدد 
الاستخدام في الشارقة. وتم تطوير مراكز متاجر ومجمع 
الزاهية بالشراكة مع حكومة الشارقة. وقمنا أيضاً بإدراج 

مشاريع التطوير الجديدة في تلال الغاف في تقرير هذا العام. 
ولا يشمل ذلك المشروعات المشتركة الأخرى التي لم نتولَ 
مسؤولية تشغيلها بالكامل، أو لم نكن مسئولين عن %100 

من مساحتها الطابقية في العام 2023.

تغطي البيانات البيئية المطلقة الواردة في هذا التقرير %100 
من المساحة الطابقية1 للأصول التي نملك فيها السيطرة 

التشغيلية الكاملة وتلك التي كانت قيد التشغيل في أي وقت 
خلال العام 2023. وأعلنا عن النهجين المرتبطين بالموقع 

وبالسوق في تقريرنا عن النطاق 2 من الانبعاثات وفقاً لمبدأ 
التقرير المزدوج لبروتوكول غازات الاحتباس الحراري. ونتيجة 
لتوسعنا في مجال الطاقة المتجددة، انخفضت الانبعاثات 

المرتبطة بالسوق بسرعة تفوق انخفاض الانبعاثات المرتبطة 
بالموقع. ومع ذلك، يظل سعينا لخفض الطلب على الطاقة 

من أهم أولوياتنا. إضافة إلى ذلك، تم إدراج الآثار البيئية لجميع 
مشاريع الإنشاءات الكبرى التابعة لماجد الفطيم التي كانت 

قيد التنفيذ خلال العام 2023، في ملحق البيانات البيئية 
المتوفر على موقعنا الإلكتروني.

ولمزيد من الشفافية وضمان دقة المعلومات التي تم الإفصاح 
عنها، قمنا بتعيين شركة جونز لانج لاسال المحدودة كمدقق 

خارجي لتقدّم اعتماداً مستقلًا لبياناتنا البيئية للعام 2023. 
ويتضمن هذا التقرير اعتماد محفظتنا الكاملة في جميع شركاتنا 
الأربع العاملة، ويمكن الاطلاع على نطاق الاعتماد وبيانه في 
الصفحة 146، كما يمكن الاطلاع على تقريرنا الخاص بالصكوك 

الخضراء للعام 2024 عبر هذا الرابط.

نبذة عن هذا التقريرنبذة عن ماجد الفطيم

نظرة عامة تحويل الحياة المحتويات  الحوكمةإعادة التفكير في الموارد الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد تمكين موظفينا
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كان العام 2023 بالنسبة لماجد الفطيم والأسواق التي نعمل 
فيها عاماً حافلًا، حيث واجهنا تحديات عدة، ولكننا حققنا أيضاً 

تقدّماً كبيراً. 

فمن ناحية، واجهت الأسواق الرئيسية تحديات اقتصادية 
 مستمرة مثل انخفاض قيمة العملة وارتفاع التضخم. 

ومن ناحية أخرى، تسارعت وتيرة الإجراءات التي تهدف إلى 
 تعزيز الازدهار طويل الأمد للمنطقة وشعوبها، وحظيت 

بدعم عالمي كبير. 

وقد أظهرت الشركة على مدار هذا العام قدرة ملحوظة 
 للتغلب على التحديات والتزاماً لا يتزعزع بتحقيق النمو 

المربح والمستدام مع تعزيز القيمة.

وأسهمت جهود والتزام فريق العمل، الذي يبلغ عدد أفراده 
43,000 موظف، في مواصلة الشركة تطوير قطاعات أعمالها 

الأساسية، حيث افتتحت 52 منفذاً جديداً لكارفور، وتعاونت 
مع 6 علامات تجارية جديدة في قطاع أسلوب الحياة، 

وأضافت 36 شاشة سينما فوكس، وأنشأت منازلًا لأكثر من 
2,303 شخصاً.

وبفضل التزامنا بأعلى معايير إعداد التقارير وانضباطنا 
المالي، تمكّنا من ترسيخ مكانتنا الرائدة على رأس قائمة 

الشركات الخاصة في المنطقة في تصنيفي ستاندرد آند بورز 
وفيتش، إلى جانب حفاظنا على تصنيف الشركة بين أفضل 

الشركات التي تعتمد ممارسات الحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية من جانب شركة "ساستيناليتيكس".

 وشهدت الشركة في 2023 أيضاً انطلاق المرحلة الثانية 
من استراتيجيتنا الطموحة للاستدامة، "الجرأة اليوم تعني 

تغييراً في الغد"، إذ ننظر في ماجد الفطيم إلى الاستدامة 
باعتبارها "فرصة" وليست "تنازلات"، ويركز نهجنا على سُبُل 

 تعزيز مكانتنا وتقديم ميزة تنافسية تقدّم بدورها قيمة 
لجميع الأطراف المعنية.

وتعتمد أعمالنا على ثلاث ركائز أساسية وهي: "الاستفادة 
المثلى من الموارد" و"تحسين الحياة" و"تمكين الموظفين". 
وقد حققنا في هذا الصدد نتائج مميزة، بدءاً من الكفاءات 

التشغيلية التي ساهمت في ترشيد استهلاك الطاقة والمياه 
والنفايات وتوسيع مجموعة أصولنا الخضراء المعتمدة من 

خلال 2٫070 أصلًا ووحدة سكنية ومجتمعاً، وصولًا إلى إنشاء 
بيئات تعزز الابتكارات المحلية "الصديقة للبيئة" عبر برنامج 

تسريع الشركات الصغيرة والمتوسطة التابع للشركة وصقل 
المواهب الإقليمية من خلال برامج التوظيف المخصصة 

القائمة على التنوع والمساواة والشمول. وتفخر ماجد الفطيم 
بالمساهمة الفعّالة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

 لمنطقتنا، مع تقديم نموذج للاستدامة تحتذي به 
المؤسسات الأخرى.

 وبعد استضافة دولة الإمارات مؤتمر الأمم المتحدة 
 المعني بتغير المناخ )COP28(، زادت جرأتنا في مواجهة 

تحدي تغير المناخ من أجل عملائنا ومجتمعاتنا، حيث وقّعنا 
اتفاقية الطاقة الشمسية مع شركة "إنجازات" من أجل تسريع 
رحلتنا نحو تحقيق "المحصلة الإيجابية"، حيث سيتم توفير 737 
مليون كيلوواط/الساعة من الكهرباء النظيفة لمراكز التسوق 

التابعة لنا في مصر ولبنان على مدار فترة الاتفاقية. وبالتزامن 
مع مساعينا لتحسين استدامة أصولنا، أنشأنا تحالف "أفـق - 

الاتحاد لأجل التغيير" )Unity for Change( بالتعاون مع كبار 
الشركات في قطاع التجزئة في المنطقة، سعياً منا لدفع 

العمل الجماعي نحو مستقبل أكثر استدامة للقطاع بأكمله.

أتطلع إلى مواصلة العمل جنباً إلى جنب مع الزملاء والشركاء 
والأطراف المعنية الأخرى للوصول إلى مستويات جديدة من 
النمو في ماجد الفطيم وتنفيذ التزامنا بالأعمال المستدامة 

للعام 2028. 

فمن خلال التعاون معاً لتحقيق أهدافنا الجماعية، سنتمكن 
من بناء مستقبل أكثر استدامة وازدهاراً وإنصافاً لمنطقتنا 

ومجتمعاتنا وللأجيال القادمة. 

 أحمد جلال إسماعيل
 الرئيس التنفيذي

ماجد الفطيم 

رسالة الرئيس التنفيذي

أنا على يقين من أن 
الاستدامة ليست 

"تنازلات" بل "فرصة" 
للشركات لمواصلة 

المنافسة.
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حققت ماجد الفطيم في العام 2023 أداءً مالياً قوياً ساعدها 
على التوجه نحو تحقيق النمو المستدام. ورغم التحديات 

الاجتماعية والاقتصادية والجيوسياسية الكبيرة، ارتفع صافي 
أرباحنا بنسبة 12% على أساس سنوي ليصل إلى 2.7 مليار 

درهم إماراتي، ما أكد على كفاءة نهجنا الاستراتيجي.

وبعد تقلّدي مسؤولية تنفيذ استراتيجية استدامة الشركة، 
حرصنا على توثيق العلاقة بين الأداء المالي والاستدامة، 

وعززنا التزامنا بالنمو مع الحفاظ على البيئة. وقد دخلت 
استراتيجيتنا للاستدامة "الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد" 

مرحلتها الثانية مع تجديد التزامنا بالأعمال المستدامة، 
 وأصبحت ركيزة أساسية في مساعينا لتوفير قيمة تدوم 

 طويلًا للمنطقة وسكانها. سترتقي هذه الاستراتيجية إلى 
 آفاق جديدة طموحة تضمن توافق أعمالنا مع التزاماتنا 

البيئية والاجتماعية. 

وفي العام 2023، أدت جهودنا لمواءمة النمو مع أهدافنا 
إلى وضع معايير جديدة للتمويل المستدام. وتجاوزت صكوكنا 

الخضراء الثالثة - بقيمة 500 مليون دولار أمريكي - قيمة 
الاكتتاب بحوالي ستة أضعاف، وحققت أدنى معدلات فائدة 

على الإطلاق لسندات مدتها 10 سنوات من قبل مُصدر يحمل 
تصنيف BBB في المنطقة، ما أكد على ثقة مجتمع الاستثمار 

العالمي في شركتنا.

ويعد التركيز على زيادة المرونة والإنصاف والاستدامة ركيزة 
أساسية لنجاحنا المستقبلي، ويعزز أيضاً من القيمة الدائمة 

التي نقدّمها للأطراف المعنية والمجتمعات التي نعمل فيها.

 زياد شلهوب
 الرئيس التنفيذي للشؤون المالية 

ماجد الفطيم 

رسالة الرئيس التنفيذي للشؤون المالية
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في العام 2023، أدت 
جهودنا لمواءمة النمو مع 

أهدافنا إلى وضع معايير 
جديدة للتمويل المستدام 

من خلال إصدار صكوكنا 
الخضراء الثالثة.

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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تدير ماجد الفطيم منظومة شاملة وفريدة تتيح لها 
الاستفادة من وفورات الحجم وتقديم منتجات وتجارب 

فائقة الجودة. ويعد نهجنا المرن وممارسات الأعمال 
المستدامة جزءاً لا يتجزأ من نموذج أعمالنا وركيزة أساسية 

لنجاحنا، ويمثل القلب النابض لاستراتيجية نمو شركتنا. 
ونسعى دائماً لتقديم أعلى مستويات القيمة لجميع 
الأطراف المعنية وتلبية متطلبات مسؤولياتنا البيئية 

والاجتماعية على أكمل وجه.

تركز استراتيجيتنا ونموذج أعمالنا على تحقيق النمو المربح 
على المدى الطويل، وذلك من خلال تبسيط منظومتنا 

الشاملة وتشجيع تحمل المسؤولية.

ويسهم نهجنا في زيادة كفاءة الاستراتيجية الشاملة 
 وفعاليتها، وذلك من خلال العمل عبر قطاعات متنوعة، 

مع الأخذ في الاعتبار الوضع الخاص لكل شركة من شركاتنا.

القطاعات التي 
نعمل فيها
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قيمنا
كن جريئاً

تتميز ماجد الفطيم ببيئتها الإبداعية 
حيث تتوفّر الشجاعة لتحدّي الواقع 

وإنجاز الأمور

كن شغوفاً
نسعى دوماً نحو التميز، ونشعر دائماً 
بالفخر العميق بما نقوم به وبكيفية 
قيامنا به وبمن نقوم به من أجلهم 

كن مع الآخرين
نتميز بروح من التآزر والانفتاح تحترم التنوع وتبسّط 

التواصل وتسهم في التعاون البنّاء

رسالتنا
 تقديم تجارب فريدة وجذابة 

 من خلال اتباع نهج رائد وإتقان 
فن تقديم الخدمات

رؤيتنا
 تحقيق أسعد اللحظات لكل الناس، 

كل يوم
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تعد ماجد الفطيم شركة رائدة في مجال تطوير وإدارة مراكز 
التسوق ومرافق الضيافة والمدن المتكاملة ومنشآت التجزئة 

والترفيه في منطقة الشرق الأوسط. ونلتزم بممارسات 
الأعمال المستدامة في جميع أصولنا، حيث نستخدم الحلول 

المستدامة طوال دورة حياة الأصول. وقد تم تصميم أصولنا، 
بدءاً من عمليات الشراء وحتى إدارة المباني، وفقاً لمعايير 

تراعي المرونة في مواجهة التغير المناخي واتباع أفضل 
الممارسات البيئية. 

مراكز التسوق

تمتلك ماجد الفطيم وتطور وتدير 29 مركز تسوق في 5 دول: 
 الإمارات العربية المتحدة وعُمان ولبنان ومصر والبحرين. 

 كما تقدّم عقود إيجار طويلة الأجل لـ 2,382 مستأجر، 
ما يضمن لهم تجربة تسوق مميزة ترتقي بأسلوب الحياة.

المجتمعات

نعمل على إنشاء مجتمعات تركز على الإنسان والأعمال 
التجارية والثقافة، بالاعتماد على فلسفتنا في اختيار المواقع 

الفريدة، ونجعل الاستدامة ركيزة أساسية لجميع عمليات 
التطوير. وتساعد هذه المجتمعات في ترسيخ الشعور بالانتماء 

لها من خلال تقديم قيمة طويلة المدى وتعزيز نمو وتطور 
 سكانها. وتدير الشركة حالياً ثلاثة مجتمعات في دولة 

الإمارات العربية المتحدة وسلطنة عُمان، هي تلال الغاف 
والزاهية والموج.

الفنادق

 تطوّر ماجد الفطيم فنادق متصلة أو مجاورة لمراكز 
التسوق الخاصة بها، ما يوفر تجربة مريحة لجميع الضيوف. 

كما تمتلك الشركة سبعة فنادق تابعة لإدارة علامات تجارية 
فندقية عالمية.

قطاع العقارات
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تميز العام الأول بعد تقلّدي لمنصب الرئيس التنفيذي في شركة 
ماجد الفطيم العقارية بالأداء المالي القوي وتنفيذ عدد من 
المبادرات الجديدة. وقد حققنا هذه الإنجازات بفضل الالتزام 

الراسخ لفرقنا وموظفينا. وانصبّ تركيزنا الأساسي على تعزيز 
التميز في العمليات التشغيلية واستكشاف الحلول المبتكرة التي 

تحسن فهمنا لممارسات إدارة أصولنا على نحو مثالي وكيفية 
تنفيذها. وينعكس هذا بشكل أفضل في نمو محفظتنا المعتمدة 

كأصول خضراء، والتي تضم الآن 3,181 أصلًا ووحدة سكنية 
 ومجتمعاً مجاوراً حاصلة على شهادات LEED أو BREEAM أو 

ما يعادلها، مع مواصلة ترسيخ مكانتنا الرائدة على مستوى العالم. 

ونواصل دائماً الارتقاء بمعايير الاستدامة عبر مشاريعنا، لا سيما 
في سياق المحصلة الإيجابية لمناطق السكن والبناء المستدام. 

وفي مكتبنا في منطقة ديستريكت في تلال الغاف، سعينا 
للاستفادة من تقنيات المياه والطاقة المبتكرة من أجل إعادة 
استخدام مياه الصرف الصحي لأغراض الري وتوليد طاقة أكثر 

مما نستهلك. إضافة إلى ذلك، قمنا بإعادة تدوير 96% من 
مخلفات البناء في مجتمع هارموني في تلال الغاف.

 )COP28( وقد ساعدنا مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغير المناخ
على عقد شراكات قوية ومميزة، بما في ذلك توقيع اتفاقية 

شراء الطاقة الشمسية مع شركة "إنجازات" لتزويد مراكزنا 
التجارية الشهيرة في مصر ولبنان بالكهرباء النظيفة، وتشكيل 

تحالف "أفق - الاتحاد لأجل التغيير "بالتعاون مع كبار الشركات 
في قطاع التجزئة في منطقة الشرق الأوسط لتعزيز التقدّم 

المحرز نحو تحقيق الاستدامة في المنطقة بشكل جماعي. 

 أحمد الشامي
 الرئيس التنفيذي

ماجد الفطيم العقارية

لمحة عن العام 2023

29
 مركز تسوق في جميع أنحاء منطقة 

الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

 7
فنادق

أكثر من 1.8 مليون 
متر مربع

 من المساحات المتوفرة للتأجير لأنشطة 
التجزئة الكبرى وما زالت في توسع

 3
مشاريع جديدة قيد التطوير

أكثر من 228 مليون 
زائر لجميع مراكز التسوق التابعة لنا

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023

نظرة عامة تحويل الحياة المحتويات  الحوكمةإعادة التفكير في الموارد الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد تمكين موظفينا



حصلت ماجد الفطيم على الحقوق الحصرية لتشغيل علامة 
كارفور التجارية في العام 1995 في 30 دولة عبر الشرق 
الأوسط وأفريقيا وآسيا. وتدير الشركة حالياً 475 منفذاً 

 لكارفور تضم 38,000 موظف وتقدّم خدماتها إلى
770,000 عميل يومياً. 

ولدينا مفهوم راسخ يتمثل في ضرورة استمرار تجار التجزئة 
في البحث عن حلول لتوفير الغذاء والمنتجات الصحية بأسعار 

مناسبة، مع تحسين جودة حياة المجتمعات وتقليل الأثر الواقع 
على البيئة، ومساعدة العملاء على اتخاذ خيارات مدروسة. 

ونحقق ذلك من خلال مبادرات مثل "مطبخ كارفور الصحي"، 
الذي يقدّم أكثر من 2,500 منتج غذائي عضوي وصحي، 

والأطعمة المناسبة للأنظمة الغذائية المختلفة وبرامج اللياقة 
البدنية بأسعار تنافسية، إضافة إلى 3,000 منتج غذائي عالي 

الجودة يحمل علامة كارفور. 

 وتماشياً مع التزامنا بتوفير أكبر مجموعة متنوعة من 
المنتجات عالية الجودة بأسعار تنافسية، تقدّم كارفور أكثر من 

500,000 منتج غذائي وغير غذائي متنوع، إلى جانب تجربة 
عملاء تراعي التفضيلات المحلية، مع التركيز بشكل كبير على 

سلسلة التوريد، حيث نستورد أكثر من 80% من منتجات متاجر 
كارفور في الإمارات العربية المتحدة من المنطقة، ما يجعلنا 

عامل تمكين رئيسي في دعم المنتجين والمورّدين والعائلات 
والاقتصادات المحلية.

قطاع التجزئة
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 تلبي علامة كارفور التجارية احتياجات
770,000 عميل يومياً، ما يجعلها منصة مهمة 

لإحداث التغيير الهادف نحو الاستدامة. وفي 
العام 2023، أتاح لنا مؤتمر الأمم المتحدة المعني 

بتغير المناخ )COP28( فرصة كبيرة لعرض بعض 
مبادراتنا الرائدة على نطاق عالمي. وقد أعلنا عن 
 ،)Choose Better( "برنامجنا الرائد "اختر الأفضل
الذي مكّن العملاء من اتخاذ خيارات مدروسة من 

خلال تدوين تقييمات الاستدامة على ملصقات 
الأطعمة الذكية. وأطلقنا أيضاً "منتدى استدامة 

المورّدين - معاً من أجل الأفضل"، لتعزيز العمل 
الجماعي المبتكر بين شركائنا في سلسلة التوريد 

لدعم المستقبل المستدام لتجارة التجزئة 
والارتقاء بمعايير القطاع. ويعكس متجر كارفور 

الذي أقيم خلال مؤتمر المناخ في مدينة إكسبو 
دبي جهودنا في مجال الاستدامة، حيث تم تصميم 

المتجر بالكامل باتباع أفضل ممارسات الحفاظ 
على البيئة. واستقبل المتجر 22,000 عميل على 
مدار 15 يوماً، وكان نموذجاً يُحتذى به في قطاع 

التجزئة الصديق للبيئة. 

 هاني ويس 
 الرئيس التنفيذي

ماجد الفطيم للتجزئة

MAJID AL FUTTAIM 2023 ESG REPORT

لمحة عن العام 2023

 475
منفذاً لكارفور

 15
 دولة نعمل بها في جميع أنحاء 
الشرق الأوسط وأفريقيا وآسيا

 30
دولة نمتلك فيها حقوق الامتياز الحصرية 

لعلامة كارفور

نظرة عامة تحويل الحياة المحتويات  الحوكمةإعادة التفكير في الموارد الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد تمكين موظفينا



قطاع الترفيه

تمتلك شركة ماجد الفطيم للترفيه وتدير أكثر من 600 شاشة 
سينما فوكس في 8 أسواق في منطقة الشرق الأوسط 

وشمال أفريقيا، و4 مواقع تزلج داخلية في دبي وأبوظبي 
والقاهرة ومسقط، إضافة إلى ماجيك بلانيت والمستكشفون 

الصغار ومراكز الترفيه العائلية. ونطمح إلى تقديم مجموعة 
 أنشطة ترفيهية متجانسة ومتنوعة توفر أفضل تجربة 

متعددة القنوات.

وتركز الشركة على تحسين محفظة أصولها الترفيهية وتطوير 
مفاهيم جديدة، مع الحفاظ على أعلى مستويات الاستدامة. 

ونلتزم بضمان تعزيز قراراتنا الاستراتيجية للمجتمعات التي 
نعمل فيها مع إحداث أثر إيجابي دائم للأجيال القادمة.
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تعد ماجد الفطيم للترفيه واحدة من الشركات 
الرائدة ذات التاريخ العريق في قطاع السينما 
على مستوى منطقة الشرق الأوسط، وندرك 

الدور الكبير الذي يؤديه محتوى الأفلام 
المحلية في تعزيز المنظومة الديناميكية 

والممارسات المستدامة. ومن خلال تقديم 
الأفلام المنتجة محلياً، فإننا نساهم في زيادة 

نمو الاقتصاد المحلي، ونستثمر أيضاً في تطوير 
مستقبل قطاعنا. ولأننا نمتلك أكبر عدد من 

شاشات العرض في المنطقة، لدينا فرصة كبيرة 
للاستفادة من وفورات الحجم وتسليط الضوء 
على المواضيع في منطقتنا وتعريف الجمهور 

بالثقافة الثرية للعالم العربي.

 إينياس لحود
 الرئيس التنفيذي 

ماجد الفطيم للترفيه

لمحة عن العام 2023

652
شاشة سينما فوكس في 8 أسواق في منطقة 

الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

22
مركزاً تابعة لعلامة "ماجيك بلانيت"

9
مواقع للبولينج تابعة لعلامة "يلا!"

4
مواقع للتزلج

1
 مركز دريم سكيب، وآي فلاي دبي 

للقفز بالمظلات، والمستكشفون الصغار

نظرة عامة تحويل الحياة المحتويات  الحوكمةإعادة التفكير في الموارد الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد تمكين موظفينا



توفر شركة ماجد الفطيم لأسلوب الحياة العديد من العلامات 
التجارية العالمية للأزياء ومنتجات التجزئة من خلال أكثر من 

70 متجراً و22 منصة رقمية في جميع أنحاء دول مجلس 
التعاون الخليجي. ونعتبر شريك التجزئة المفضل لدى بعض 

أكثر العلامات التجارية شهرة في العالم، حيث نمتلك الامتياز 
الحصري لعلامات "لولوليمن"، و"ليجو"، و"أبركرومبي آند 

فيتش"، و"هوليستر"، و"أولسينتز"، و"سايكو باني"، و"إليفنتي"، 
و"شيسيدو"، و"أليسي"، و"سي بي تو"، و"بولترونا فراو"، 
و"كريت آند باريل"، و"ذات كونسيبت"، وهو مفهوم محلي 

متعدد العلامات التجارية يوفر أحدث صيحات الموضة والأزياء 
والفن واللياقة والجمال والعناية. ونضع دائماً على رأس 

أولوياتنا توسيع نطاق أعمالنا جغرافياً مع توفير فرص جديدة 
للعلامات التجارية، والحفاظ على النهج متعدد القنوات الذي 

يركز على العملاء. 

ونلتزم في ماجد الفطيم بتقديم أرقى تجارب التجزئة للعملاء 
التي تعزز قيمة رحلة التسوق. وندرك الدور المهم للحوار 

المستمر مع عملائنا في اتخاذ الخيارات المدروسة، لا سيما 
خلال السعي لاتباع الممارسات المستدامة، ما يبرز أهمية 
 التزامنا ببناء مستقبل أكثر استدامة معاً. ومن خلال فهم 
دورنا الأساسي في تعزيز ثقافة العملاء، فإننا نعمل على 

 تكثيف جهودنا لتوجيه المتسوقين نحو الاستهلاك الواعي، 
عن طريق تسليط الضوء على أكثر من 50 علامة تجارية تركز 

على الاستدامة عبر متجر "ذات كونسيبت". 

وتولي الشركة، خلال مرحلة التخطيط لافتتاح متاجرنا الجديدة، 
الأولوية لدمج ممارسات التصميم والبناء المستدامة وزيادة 

كفاءة الطاقة والحفاظ على الموارد. لذلك نحرص على استخدام 
الإضاءة الموفرة للطاقة، والأجهزة الموفرة للمياه، والمواد 
الصديقة للبيئة. كما نبحث باستمرار عن طرق مبتكرة لتقليل 

التأثير البيئي لمتاجرنا الحالية، كخفض استهلاك الطاقة بنسبة 
20% في متجر "ذات كونسيبت" على سبيل المثال.

قطاع أسلوب الحياة
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شهد العام 2023 نمواً وتحولًا كبيرين في 
أعمالنا في قطاع أسلوب الحياة، حيث افتتحت 

الشركة 20 متجراً جديداً وأطلقت 3 منصات 
رقمية جديدة وتوسعت في قطاع الأدوات 
المنزلية ومنتجات الجمال الفاخرة. ويعتمد 
نجاحنا على المنهج الذي يركز على العملاء 

والتعاون مع الشركاء، مع السعي لتنفيذ 
المبادرات التي تحقق نجاحاً كبيراً مع العملاء. 

ويمتد هذا الالتزام ليشمل منح الأولوية 
للممارسات المستدامة في جميع جوانب العمل، 
والسعي لبناء مستقبل أفضل، وجعل الاستدامة 

ركيزة أساسية للنمو، مع توفير الفرص لتحقيق 
 كفاءة التكلفة والابتكار. كما نعمل على دراسة

كل قرار تجاري، آخذين بالاعتبار وجهة نظر العملاء 
بهدف إظهار الإمكانات الكبيرة للاستدامة في 

تعزيز الازدهار.

 فهد غانم
 الرئيس التنفيذي 

ماجد الفطيم لأسلوب الحياة 

لمحة عن العام 2023

أكثر من 70
متجراً لمنتجات أسلوب الحياة في جميع أنحاء 

منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

أكثر من 50
علامة تجارية تركز على الاستدامة في متجر 

"ذات كونسيبت"

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023

نظرة عامة تحويل الحياة المحتويات  الحوكمةإعادة التفكير في الموارد الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد تمكين موظفينا



مواقع أعمالنا

تنتشر محفظتنا المتنوعة 
والمتوسعة من مراكز التسوق 
والمجتمعات ووجهات التجزئة 

 والترفيه في 15 دولة في 
الشرق الأوسط وأفريقيا وآسيا.

مفتاح الخريطة

آسيا 
الوسطى

جنوب شرق 
وجنوب آسيا

الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا

أفريقيا

637,231 طن من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون

من النطاق 1 و2 من الانبعاثات الكربونية المرتبطة بالسوق

أكثر من 10,000
موظف تلقوا تدريباً على الاستدامة

9,873,850 درهماً إماراتياً
تم التبرع بها لدعم القضايا الاجتماعية

%80
من الإنفاق على سلسلة التوريد كان من مصادر محلية

40,719 كيلوواط
طاقة متجددة تم توليدها

%26
نسبة النساء في المستويات الإدارية الثلاثة العليا

لمحة عن العام 2023

كينيا

أوغندا

باكستان

المملكة العربية 
السعودية

الأردن

سلطنة عُمان

جورجيا

أرمينيا

الكويت

العراق

البحرين

الإمارات العربية المتحدة

قطر

لبنان

مصر
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نظرة عامة تحويل الحياة المحتويات  الحوكمةإعادة التفكير في الموارد الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد تمكين موظفينا



مالياً

34,497 مليون درهم إماراتي من الإيرادات
4,553 مليون درهم إماراتي من الأرباح قبل احتساب الفوائد 

والضرائب والإهلاك والاستهلاك
 2,920 مليون درهم إماراتي من صافي الربح التشغيلي 

بعد الضريبة
2,701 مليون درهم إماراتي صافي الربح

BBB تصنيفنا الائتماني من ستاندرد آند بورز وفيتش

المنتجات المُصنعة

أكثر من 228 مليون زائر لمراكز التسوق
97% متوسط الإشغال في مراكز التسوق

81% متوسط الإشغال في الفنادق
114 وحدة سكنية تم تسليمها
770,000 عميل لكارفور يومياً

أكثر من 19 مليون زيارة لدور السينما

NPS 36فكرياً
أكثر من 3,395 منتجاً من منتجات العلامة التجارية الخاصة

الموارد البشرية
26% نسبة النساء في المستويات الإدارية الثلاثة العليا

أكثر من 10,000 موظف تم تدريبهم على ممارسات الاستدامة
8.4% من موظفينا من المواطنين الإماراتيين

90% من الموظفين أكملوا مراجعات التطوير الوظيفي

الجانب الاجتماعي 
والعلاقات

7 شركات فائزة ضمن منصة Launchpad لدعم الشركات الناشئة
أكثر من 80% من المنتجات المباعة داخل متاجر كارفور في 

دولة الإمارات مصدرها إقليمي
)ARTC( 800 خريج من مركز ألماظة للتوظيف والتدريب

9,873,850 درهماً تم التبرع بها لدعم القضايا الاجتماعية
11,000 عامل في مشاريع البناء

بيئياّ

 أكثر من 34,1 مليون كيلوواط ساعة من الطاقة المتجددة 
تم توليدها3

23% نسبة خفض انبعاثات النطاق 1 و2 المرتبطة بالسوق 
مقارنة بخط الأساس للعام 2019

3,181 أصلًا من الأصول الخضراء المعتمدة والوحدات السكنية 
والمجتمعات المجاورة 

38,092 طناً من النفايات أعيد تدويرها
1,905,372 لتراً من المياه النظيفة تم إنتاجها
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مالياً
52,850 مليون درهم إماراتي من الأصول الثابتة الملموسة

1,968 مليون درهم إماراتي من النفقات الرأسمالية
14,947 مليون درهم إماراتي صافي الدين

33,358 مليون درهم إماراتي من الأسهم الرأسمالية

المنتجات المُصنعة

29 مركز تسوق في 5 دول
 أكثر من 1.8 مليون متر مربع من المساحات المتاحة 

للتأجير لأنشطة التجزئة الرئيسية
7 فنادق

3 مجتمعات سكنية في الإمارات وعمان
475 منفذاً لكارفور في 15 دولة

652 شاشة سينما فوكس
أكثر من 70 متجراً لأسلوب الحياة

فكرياً
أكثر من 55 علامة تجارية ضمن محفظة علاماتنا التجارية

3 شراكات مع مشغلي الفنادق
SHARE أكثر من 3,7 مليون عضو في تطبيق

الموارد البشرية
أكثر من 43,000 موظف في 15 دولة

 أكثر من 2,2 مليون ساعة تدريبية تم تقديمها إلى
17,708 متعلماً من خلال أكاديمية تجارة التجزئة

أكثر من 110 جنسيات تعمل في شركاتنا

الجانب الاجتماعي 
والعلاقات

أكثر من 23,200 مورّد
3 ملايين درهم إماراتي من المساهمات الاجتماعية

6 مشاريع إضافية للبنية التحتية
أكثر من 255 مشاركة من الموظفين

أكثر من 139,790 ساعة في العمل التطوعي

بيئياّ

أكثر من 1,4 مليار كيلوواط ساعة من الطاقة تم 
استهلاكها2

 40,719 كيلوواط من قدرات الطاقة المتجددة التي 
تم إنشاؤها

أكثر من 6,6 مليون متر مكعب من المياه تم استهلاكها
691,091 طناً من مكافئ ثاني أكسيد الكربون المرتبطة 

بالموقع من النطاق 1 و2 
637,231 طناً من مكافئ ثاني أكسيد الكربون المرتبطة 

بالسوق من النطاق 1 و2
117,267 طناً من النفايات تم إنتاجها

نموذج إنشاء القيمة
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رؤيتنا
 تحقيق أسعد اللحظات لكل الناس، 

كل يوم

رسالتنا
تقديم تجارب فريدة وجذابة من 

 خلال اتباع نهج رائد وإتقان 
فن تقديم الخدمات

قيمنا 
كن جريئاً

كن شغوفاً
كن مع الآخرين

عملية إنشاء القيمة

الحلول الترفيهالتجزئةالعقارات أسلوب الحياة

الأهداف الاستراتيجية
الاستفادة من رأس المال لتعزيز النمو	 
زيادة النمو من خلال عوامل التمكين	 

التركيز على مناطقنا الجغرافية الأساسية	 
مواصلة تحقيق أسعد اللحظات لكل الناس	 

2يستثنى من ذلك الطاقة التي يستهلكها المستأجرون الخارجيون أو في أعمال التطوير التابعة لنا.

3تشمل الطاقة الشمسية الكهروضوئية. تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023

نظرة عامة تحويل الحياة المحتويات  الحوكمةإعادة التفكير في الموارد الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد تمكين موظفينا



أول شركة تستجيب
بشكل كامل لمتطلبات فرقة العمل المعنية 
بالإفصاحات المالية المتعلقة بالطبيعة، مع 

كونها ضمن أول 3% من الشركات المستجيبة 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

اتفاقية شراء الطاقة 
بقدرة 36,000 كيلوواط
تم توقيعها لتوفير الطاقة الشمسية لـ 18 مركز 

تسوق في الإمارات والبحرين وعمان خلال 
الأعوام المقبلة

23% انخفاضاً 
في انبعاثات النطاق 1 و2 المرتبطة بالسوق 

على مستوى الشركة مقارنة بخط الأساس 
للعام 2019

57 فرصة تدريب 
تم توفيرها للطلاب الإماراتيين بالشراكة 

مع وزارة التربية والتعليم في دولة الإمارات 
العربية المتحدة

64 فيلماً عربياً
 تم عرضه عبر شاشات سينما فوكس، 

بزيادة قدرها 12% مقارنة بالعام 2022

رابع أفضل مكان عمل
لتطوير الحياة المهنية في دولة الإمارات 

 العربية المتحدة ضمن قائمة لينكد إن 
لأفضل الشركات

أكثر من 10,000 
موظف

أكملوا تدريب الاستدامة
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أبرز ملامح العام 2023

26% نسبة النساء 
في المستويات الإدارية الثلاثة العليا 

80% من الإنفاق
على المشتريات من المورّدين المحليين في 

مناطق عملنا 

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023

نظرة عامة تحويل الحياة المحتويات  الحوكمةإعادة التفكير في الموارد الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد تمكين موظفينا



رحلتنا نحو الاستدامة

2014

 إطلاق "سياسة شروط التوظيف"، 
والتي تضع معايير صارمة بشأن أوضاع 

 العمل للموظفين والمورّدين والمقاولين 
من المستوى الأول

 إطلاق أول سياسة للبناء المستدام، 
والتي تتطلب حصول جميع الأصول الجديدة 

على شهادة LEED الذهبية أو ما يعادلها

سيتي سنتر مردف أول مركز تجاري 
يحصل على شهادة LEED الذهبية 

نشر تقرير الاستدامة الأول لشركة 
ماجد الفطيم العقارية

2011

2009

إطلاق استراتيجية الاستدامة 
اللازمة لأعمالنا العقارية من 

قبل مجلس الإدارة

2013

الحصول على "النجمة الخضراء" 
في مؤشر الاستدامة العقارية 

)GRESB( العالمي

2015

إنشاء معهد القيادة الذي 
يوفر للموظفين دورات 
تدريبية عالمية المستوى

2017

الالتزام بتحقيق هدف 
"المحصلة الإيجابية" فيما يخص 
الانبعاثات الكربونية واستهلاك 
المياه بحلول العام 2040 على 

مستوى جميع شركاتنا

2019

جمع 1.2 مليار دولار من أول 
إصدارين للصكوك الخضراء

استكمال نماذج الأثر المناخي 
لجميع أصولنا

الالتزام بالتخلص التدريجي من 
 العبوات البلاستيكية ذات حد 

في جميع عملياتنا

2021

توقيع قرض مرتبط بالاستدامة )SLL( بقيمة 
1,5 مليار دولار أمريكي، وهو القرض الأول من 

نوعه في المنطقة

أول مجموعة فنادق في العالم تحصل على 
شهادة LEED البلاتينية

وضع متطلبات لمشاريع التطوير الجديدة 
بتحقيق خفض في الكربون المتجسد لديها 

بنسبة 20% مقارنة بخط الأساس الخاص بكل 
نوع من الأصول

إنجاز تقييم الأولويات الثاني لتحديد العوامل 
الأكثر أهمية على مستوى الشركة

2023

إطلاق المرحلة الثانية من مبادرة 
"الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد"

حصول مجتمع تلال الغاف على تقييم 
 BREEAM ممتاز من

إصدار الإفصاح الأول المتوافق مع 
الآثار والمخاطر والفرص المناخية

2016

الزاهية أول مجمّع سكني يحصل على 
شهادة BREEAM في المنطقة

وضع مؤشرات الأداء الرئيسية 
 الاجتماعية والاقتصادية لقياسها 
ضمن محفظة مجتمعاتنا العقارية

2018

إطلاق المرحلة الأولى من استراتيجية "الجرأة 
اليوم تعني تغييراً في الغد" وأول سياسة 

استدامة على مستوى الشركة

إجراء تقييم الأثر الاجتماعي والاقتصادي 
لمول الإمارات

2020

الانتهاء من أول تقرير 
لفريق العمل المختص 
بالإفصاحات المالية 

المتعلقة بالمناخ

2022

 إنجاز المرحلة الأولى من مبادرة
"الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد" 

اعتماد أهدافنا القائمة على العلم من مبادرة 
الأهداف القائمة على العلم )SBTi( ووضع خطة 

عمل التحول المناخي الخاصة بنا

صنفت شركة "ساستيناليتيكس" ماجد الفطيم 
من بين أفضل الشركات التي تعتمد ممارسات 
الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية في 

 الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وقطاع 
بيع المواد الغذائية بالتجزئة

15 تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023

نظرة عامة تحويل الحياة المحتويات  الحوكمةإعادة التفكير في الموارد الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد تمكين موظفينا

https://www.maf.am/Employment_Conditions_Policy
https://www.maf.am/Sustainability_Building_Policy


 مستوى
المخاطر

 أمثلة على المخاطر المحتملة على
الاستراتيجية والأداء

  كيف تتعامل ماجد الفطيم
مع هذه المشكلة؟

التغير المناخي 
تتزايد وتيرة المخاطر المناخية وتتطلب المرونة في تصميم الأصول وتشغيلها.

مرتفعة جداً
التأثيرات المناخية	 
زيادة الطلب على الطاقة وارتفاع تكاليفها	 
اضطرابات سلاسل التوريد	 

المحصلة الإيجابية في الانبعاثات الكربونية، صفحة 36
المرونة المناخية والحلول القائمة على الطبيعة، صفحة 54

استخدام الموارد الطبيعية 
يدفعنا انعدام الأمن المائي وعدم الكفاءة في استغلال الموارد الطبيعية إلى إعادة التفكير في 

طريقة استخدامنا لهذه الموارد والاعتماد على الاقتصاد الدائري.

مرتفعة جداً
ندرة المياه	 
اضطرابات سلاسل التوريد	 
ارتفاع التكاليف	 

المحصلة الإيجابية في استهلاك المياه، صفحة 58
الاقتصاد الدائري، صفحة 63

التأثير المجتمعي 
تتطلب أهدافنا، التي تتجاوز تحقيق الأرباح، إحداث تأثيرات اجتماعية كبيرة داخل المجتمعات التي 

نعمل فيها.

مرتفعة
التنمية الاقتصادية المحلية، صفحة 74انخفاض ثقة الأطراف المعنية	 

رفاهية العملاء، صفحة 85

الصحة والسلامة 
يعد النهج الشامل للحفاظ على الصحة ضرورياً لتوفير بيئة آمنة للموظفين والعملاء والسكان 

والمجتمعات.

مرتفعة
زيادة حوادث الصحة والسلامة	 
الإساءة إلى سمعة الشركة	 
عدم القدرة على جذب المواهب والاحتفاظ بها 	 

رفاهية العملاء، صفحة 85
أماكن العمل المناسبة، صفحة 109

حقوق الإنسان وظروف العمل، صفحة 113

الشفافية والأخلاق 
أصبحنا قدوة يحتذى بها في المنطقة فيما يتعلق بتحفيز التغيير نحو العمل بنزاهة وشفافية.

مرتفعة
العقوبات والغرامات	 
الإساءة إلى سمعة الشركة	 
انخفاض ثقة الأطراف المعنية	 

حقوق الإنسان وظروف العمل، صفحة 113
الحوكمة، صفحة 116

الامتثال للقوانين واللوائح التنظيمية 
يتعين علينا اكتساب المرونة لمواجهة عدم الامتثال من خلال اتخاذ إجراءات استباقية بشأن 

التغييرات المحتملة في القوانين واللوائح التنظيمية.

مرتفعة
العقوبات والغرامات	 
الأصول العالقة	 
زيادة تكاليف الامتثال	 

الحوكمة، صفحة 116

أمن المعلومات 
تعد حماية معلومات وبيانات شركتنا وعملائنا والجهات الخارجية ضرورية لتجنب العواقب القانونية 

أو المالية أو المتعلقة بالسمعة. 

مرتفعة
تسريب البيانات أو فقدانها	 
انخفاض ثقة الأطراف المعنية	 
الغرامات والإساءة إلى سمعة الشركة	 

الحوكمة، صفحة 116

نمو الأعمال والابتكار 
يوفر الابتكار فرصاً لدخول أسواق جديدة وتنويع منتجاتنا وخدماتنا.

متوسطة

فقدان القدرة التنافسية	 
ضياع الفرص	 
التعرض لتقلبات السوق	 

التنمية الاقتصادية المحلية، صفحة 74
التكنولوجيا المبتكرة، صفحة 91

جذب المواهب والاحتفاظ بها، صفحة 96

تجربة العملاء 
تحقيق لحظات سعيدة للعملاء يعني استشراف احتياجاتهم ومتطلباتهم وتوقعاتهم.

متوسطة

فقدان حصة السوق	 
انخفاض ولاء العملاء	 
ضياع الفرص	 

التكنولوجيا المبتكرة، صفحة 91
رفاهية العملاء، صفحة 85

الثقافة وفريق العمل 
 نعمل في سوق شديدة التنافسية على المواهب، ما يفرض علينا تعزيز القيمة للموظفين 

وضمان التوافق بين قيمنا وإجراءاتنا وسلوكيات الموظفين واللوائح التنظيمية.

متوسطة

عدم القدرة على جذب المواهب والاحتفاظ بها	 
انعدام مشاركة الموظفين	 
عدم التوافق بين القيم والثقافة التنظيمية	 

جذب المواهب والاحتفاظ بها، صفحة 96
أماكن العمل المناسبة، صفحة 109

التدريب والتطوير، صفحة 74

إدارة تنفيذ استراتيجية 
ماجد الفطيم للاستدامة
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تركز استراتيجيتنا لتحقيق الاستدامة "الجرأة اليوم تعني تغييراً 
في الغد" على إدارة المخاطر والفرص التي يوفرها نموذج أعمالنا 
والأطراف المعنية الذين تم تحديدهم في تقييم الأولويات على 

مستوى الشركة، وتشمل أيضاً التزاماتنا بالأعمال المستدامة 
للعام 2028. ويتم تقييم هذه الالتزامات بشكل مستمر، إضافة 
إلى الاتجاهات العالمية الجديدة والناشئة من خلال خطة عمل 
إدارة المخاطر )اُنظر صفحة 118(، ومن خلال توجيه أطر العمل 

الأخرى، التي تشمل تقارير المخاطر العالمية الصادرة عن المنتدى 
الاقتصادي العالمي.

ويسلط هذا القسم الضوء على الاتجاهات العالمية الرئيسية، 
ويذكر أمثلة للمخاطر المحتملة التي يمكن أن تمثل عائقاً أمام 

تنفيذ استراتيجيتنا، إضافة إلى الإشارة لصفحات هذا التقرير التي 
توضح نهجنا في التخفيف من تأثير المخاطر والاستفادة من 

الفرص التي توفرها.

الاتجاهات الرئيسية

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023

نظرة عامة تحويل الحياة المحتويات  الحوكمةإعادة التفكير في الموارد الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد تمكين موظفينا



شهد العام 2023 إطلاق المرحلة الثانية من استراتيجيتنا لتحقيق 
الاستدامة "الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد" التي تم تطويرها 
بعد تقييم متعدد الجوانب للعوامل التي تؤثر على نموذج عملنا 

وتهم الأطراف المعنية. وشملت إجراءات التقييم مراجعة ممارساتنا 
الحالية لتحديد جودة أدائنا مقارنة بمجموعة واسعة من معايير 

ممارسات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية، واستراتيجيات 
الشركات الأخرى وتوقعات المستثمرين. وتم إجراء التقييم من أجل 

فهم اتجاهات قطاع التجزئة واتباع أفضل الممارسات، والتعرف على 
التشريعات الحالية والقادمة في الأسواق التي نعمل فيها لحماية 
شركتنا من مخاطر التحول. وشارك في هذا التقييم أطرافاً متنوعة 

من جميع شركاتنا ومورّدينا والمنظمات غير الحكومية الإقليمية 
والمنظمات العالمية على مستوى القطاع والسلطات المحلية 

والمستثمرين، من أجل جمع وجهات النظر المختلفة حول العوامل 
الأكثر أهمية بالنسبة لهم، وبما يمكّن ماجد الفطيم من تعزيز نهجها 

وتسريع خطواتها نحو تحقيق الاستدامة. 

ساعدنا هذا التقييم في تحديد 21 عاملًا جوهرياً وتصنيفها حسب 
الأولوية )اُنظر الشكل 1(. وظلت غالبية هذه العوامل في نفس 

تصنيفها حسب الأولوية مقارنة بالتقييم السابق الذي أجريناه في 
العام 2017، رغم تحديث مسمياتها لتتماشى مع الاتجاهات العالمية 
المتطورة. ويمكن الاطلاع على التحليل الكامل لهذه التغييرات ضمن 

وثيقة استراتيجيتنا للاستدامة عبر هذا الرابط. كما تم تجميع هذه 
العوامل الجوهرية الـ21 بناءً على أوجه التشابه بينها ومجالات تركيزها 

لتشكيل التزامنا بالأعمال المستدامة للعام 2028 )اُنظر صفحة 18(.

استراتيجية الاستدامة 
في ماجد الفطيم
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يمكن قراءة 
وثيقة استراتيجيتنا 
للاستدامة عبر هذا 

الرابط. 

الشكل 1. تسلط مصفوفة الأولويات الضوء على 21 عاملًا جوهرياً وتمكينياً تم تحديدها من بين مجموعة العوامل التي تناولها آخر تقييم أجريناه في العام 2021. ورغم اختيار معظم هذه العوامل على أساس 
كونها الأكثر أهمية بالنسبة لأعمالنا التجارية والسوق، أجرينا أيضاً عملية تدقيق مفصلة حددت العديد من المشكلات الإضافية التي نعتقد أنها مهمة لعملياتنا وستصبح أكثر أهمية في المستقبل. إضافة إلى 

ذلك، نظراً للاتجاهات المتطورة والأوضاع الجيوسياسية المتغيرة، ارتفعت أولوية أحد العناصر الجوهرية المحددة في التقييم أعلاه: "القدرة على تحمل تكاليف المنتجات والخدمات"، حيث أصبح أكثر أهمية 
بالنسبة لعملائنا. وسنعمل على إجراء تقييم تفصيلي جديد في العام 2025 لإعادة تصنيف هذه العوامل حسب الأولوية وضمان استمرار التركيز عليها.

القضايا وعوامل تمكين ماجد الفطيم:

تمكين موظفيناتحويل الحياةإعادة التفكير في المواردعوامل التمكين

الجريمة

القدرة على تحمل تكاليف 
المنتجات والخدمات

رعاية الحيوان والمعايير الأخلاقية

البناء الهادف وتصميم المجتمعات

توفير البنية التحتية 
واستدامتها

 التعليم والمهارات 
)الأطراف المعنية الخارجية(

جودة الهواء

هدر طعام

الشفافية في توفير الغذاء

فرص التكنولوجيا المبتكرة

 التمويل البديل 
للحفاظ على التنمية المستدامة

التكيف مع تجربة العملاء

التلوث بالمواد البلاستيكية

صحة وسلامة العملاء

الاقتصاد 
الدائري

أماكن العمل المناسبة

 تعزيز أنماط 
الحياة المستدامة

التنمية الاقتصادية الشاملة

 التعليم والمهارات 
)الأطراف المعنية الداخلية(

استقطاب المواهب المستقبلية 
والاحتفاظ بها

 أمن البيانات 
وخصوصية العملاء

رفاهية المجتمع 
وترابط فئاته

الإدارة المسؤولة 
لسلسلة التوريد

استخدام الأراضي وتآكل التربة والتلوث

المواد المستدامة

التنوع البيولوجي والحلول القائمة على الطبيعة

جودة المنتجات 
وسلامتها

مشاركة الأطراف 
المعنية وعقد الشراكات

حقوق الإنسان وظروف العمل

التنوع والشمول

الطاقة والانبعاثات الكربونية

إدارة المياه 
واستخدامها ومكافحة 

التلوث

شفافية 
الإفصاحات

 التكيف والمرونة 
مع التغير المناخي ومواجهته

شهادات البناء المستدام

إدارة النفايات 
والموارد

الصحة والأمن والسلامة 
لمستخدمي مواقع البناء

النقل والخدمات اللوجستية 
والاتصالات المستدامة

المساهمات الضريبية

السياحة المستدامة

الأهمية بالنسبة لماجد الفطيم

ق
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تشتمل استراتيجيتنا على ثلاثة مجالات تركيز هي: إعادة التفكير 
في الموارد لتحقيق المحصلة الإيجابية، وتحويل الحياة في 

المجتمعات التي نعمل فيها، وتمكين موظفينا لإطلاق العنان 
لإمكاناتهم. وتتضمن مجالات التركيز هذه 21 خطراً وفرصة 

تتعلق بممارسات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية 
والتي تم تقسيمها إلى 11 التزاماً بالأعمال المستدامة مع 
الاعتماد على مجموعة من الأهداف الطموحة التي يتعين 

تحقيقها بحلول العام 2028. 

يعرف جميع موظفينا الالتزامات بالأعمال المستدامة التي 
نسعى إلى تحقيقها بحلول العام 2028، إلى جانب المخاطر 

والفرص التي تنتج عنها في شركاتنا. وتعتمد هذه الالتزامات 
على التزامنا بالأعمال المستدامة للعام 2022، والتي شكّلت 

المرحلة الأولى من استراتيجيتنا وشددت على أهمية العوامل 
التي نتناولها حالياً. ومع ذلك، فإن هذه المرحلة الجديدة تمثل 

نهجاً أكثر قوة وتركيزاً يدمج بين الخبرة التي اكتسبناها في 
إدارة هذه العوامل مع الأهداف الجديدة الطموحة. ومن أجل 
وضع هذه الالتزامات، قمنا بدمج التزاميْنا السابقيْن المتعلقين 
بالتنمية الاقتصادية المحلية في مبادرة واحدة، وقدّمنا المرونة 

المناخية والحلول القائمة على الطبيعة كالتزام جديد.

المحصلة الإيجابية في انبعاثات الكربون  
الطاقة والانبعاثات الكربونية  •

شهادات البناء المستدام  •

المحصلة الإيجابية في استهلاك المياه  
إدارة المياه واستخدامها ومكافحة التلوث  •

شهادات البناء المستدام  •

الاقتصاد الدائري  
الاقتصاد الدائري  •

إدارة النفايات والموارد  •
المواد المستدامة  •

شهادات البناء المستدام  •

المرونة المناخية والحلول القائمة على الطبيعة  
التكيف مع تغير المناخ والحد منه والمرونة في مواجهته  •

التنوع البيولوجي والحلول القائمة على الطبيعة  •
شهادات البناء المستدام  •

عوامل التمكين:
الإدارة المسؤولة لسلسلة التوريد  •

فرص التكنولوجيا المبتكرة  •
شفافية الإفصاحات  •

التنمية الاقتصادية المحلية  
التنمية الاقتصادية الشاملة  •

التعليم والمهارات )الأطراف المعنية الداخلية(  •

التكنولوجيا المبتكرة  
تعتمد المسائل الجوهرية ذات الصلة على برامج التكنولوجيا 

المبتكرة النشطة الحالية 

رفاهية العملاء  
التنوع والشمول  •

تعزيز أنماط الحياة المستدامة  •
رفاهية المجتمع وترابط فئاته  •

عوامل التمكين:
مشاركة الأطراف المعنية وعقد الشراكات  •

الإدارة المسؤولة لسلسلة التوريد  •
فرص التكنولوجيا المبتكرة  •

شفافية الإفصاحات  •

جذب المواهب والاحتفاظ بها  
استقطاب المواهب المستقبلية والاحتفاظ بها  •
التعليم والمهارات )الأطراف المعنية الداخلية(  •

التنوع والشمول  •

أماكن العمل المناسبة  
الصحة والأمن والسلامة لمستخدمي مواقع البناء  •

أماكن العمل المناسبة  •

التدريب والتطوير  
التعليم والمهارات )الأطراف المعنية الداخلية(  •

حقوق الإنسان وظروف العمل  
حقوق الإنسان وظروف العمل  •

عوامل التمكين:
شفافية الإفصاحات  •

تمكين موظفيناتحويل الحياةإعادة التفكير في الموارد

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023

نظرة عامة تحويل الحياة المحتويات  الحوكمةإعادة التفكير في الموارد الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد تمكين موظفينا



 المبادرات الخارجية 
وقياس الأداء

19

عملت ماجد الفطيم على دمج المبادرات وأفضل 
الممارسات في استراتيجيتها لتحقيق الاستدامة 

وتقاريرها والتزاماتها، بهدف الحفاظ على ثقة 
الأطراف المعنية وتأكيد صحة خطواتها. إضافة 

إلى ذلك، يساعد الالتزام بأفضل ممارسات 
الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية على 
تعزيز قدرة الشركة على قياس أدائها بشفافية 

 مقارنة بالشركات الأخرى، وتحديد الثغرات 
لتطوير أجندة الاستدامة الخاصة بها.

يقيس مؤشر الاستدامة العقارية العالمي )GRESB( أداء 
الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية للعقارات والبنية 

التحتية. وفي العام 2023، حصلنا على تقييم 87% للاستثمار 
الدائم و89% للتطوير العقاري )اُنظر صفحة 20(.

أصبحت الشركة في العام 2019 عضواً في تحالف الرؤساء 
 التنفيذيين لقادة المناخ التابع للمنتدى الاقتصادي العالمي، 
وهو أكبر مجتمع في العالم بقيادة الرؤساء التنفيذيين يلتزم 
بتحقيق الحياد الكربوني بحلول العام 2050، وتوسيع نطاق 

العمل المناخي في القطاع الخاص.

التحقنا في العام 2020 بمجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة 
)WBCSD(، وهي منظمة تضم ما يزيد عن 200 شركة من الشركات الرائدة 

حول العالم، وتوفر منتدى لتبادل الأفكار وأفضل الممارسات لمعالجة 
 قضايا التنمية المستدامة. ونتعاون بشكل وثيق مع المجلس بشأن 
الحلول القائمة على الطبيعة والمناخ والبيئة، إضافة إلى العديد من 

الموضوعات الأخرى.

يقدّم فريق العمل المختص بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ الدعم 
للشركات في عملية إصدار تقارير المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ وطرق 
إدارتها. وكنا من أوائل الشركات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

التي قدّمت تقارير حسب توجيهات فريق العمل المختص بالإفصاحات 
المالية. يمكن الاطلاع على أحدث مشاركاتنا في صفحة 123.

التزمنا في العام 2013 بدمج المبادئ العشرة للميثاق 
العالمي للأمم المتحدة ضمن استراتيجياتنا وسياساتنا 
وإجراءاتنا. ويمكن الاطلاع على تقاريرنا عبر هذا الرابط.

 قمنا بوضع أهداف قائمة على العلم )SBTs( لشركاتنا في
2021/2022 لضمان توافق جهودنا لخفض الانبعاثات وفق 
أحدث ما وصلت إليه علوم المناخ. وتم تقديم هذه الأهداف 
 )SBTi( واعتمادها من مبادرة الأهداف القائمة على العلم 

في العام 2022. 

كانت ماجد الفطيم من أوائل الشركات التي انضمت إلى عضوية 
"الإفصاحات المالية المتعلقة بالطبيعة" في العام 2022، وهي إطار عمل 
لإدارة المخاطر يمكّن الشركات من تقديم تقارير بشأن المخاطر المتعلقة 

 بالطبيعة والتعامل معها. يمكن الاطلاع على أحدث مشاركاتنا في 
صفحة 123.

كنا ضمن أول ثلاث شركات توقع على التزام المجلس العالمي للأبنية الخضراء 
بخصوص إنشاء المباني الخالية من الكربون، والذي يتطلب خفض جميع 

انبعاثات الكربون من العمليات التشغيلية وتعويضها بحلول العام 2030، 
وكذلك الانبعاثات الناتجة عن أنشطة مشاريع التطوير العقاري الجديدة وإعادة 
تجديد المباني الرئيسية التي نديرها بشكل مباشر. ونقوم بتقديم تقارير سنوية 

عنها إلى المجلس العالمي للأبنية الخضراء.

ماجد الفطيم عضو ببرنامج مشاركة المؤسسات التابع لمبادرة الأهداف 
القائمة على العلم )SBTN(، والذي يدعم عملية تطوير أساليب وأدوات 

هذه الأهداف بما يساعد على بناء مستقبل أفضل للطبيعة. ونخطط حالياً 
لقياس وتحديد الأهداف المؤقتة الخاصة بمياه الشرب واستخدام الأراضي 

وتقديم التقرير عنها بمجرد اعتمادها من البرنامج.

 ،)UACA( انضممنا في العام 2023 إلى تحالف الإمارات للعمل المناخي 
وهو أول تحالف في دولة الإمارات العربية المتحدة للعمل المناخي، بهدف 

زيادة الزخم نحو تحقيق الأهداف المتوافقة مع اتفاقية باريس، وتعزيز 
التعاون. وانضممنا أيضاً إلى المشروع التجريبي Road 2.0، مع الالتزام بتحويل 

30% من أسطول سيارتنا إلى سيارات كهربائية بحلول العام 2030 و%100 
بحلول العام 2040.

تقيس تقييمات مخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية الخاصة 
بشركة ساستيناليتيكس مدى تعرض الشركات لمخاطر الحوكمة البيئية 

والاجتماعية والمؤسسية في قطاعها وطريقة تعاملها معها. وفي العام 
2023، حافظنا على تقييم "منخفض المخاطر"، الذي نحصل عليه باستمرار 

منذ العام 2019 )اُنظر صفحة 118(.

أصبحت ماجد الفطيم عضواً في مبادرة "تعهد المناخ"، التي تلزم الشركات 
بقياس انبعاثات الغازات الدفيئة وإصدار تقارير منتظمة عنها، مع تنفيذ 

استراتيجيات إزالة الكربون المتوافقة مع اتفاقية باريس، وتحييد أي انبعاثات 
 متبقية بتعويضات عالية الجودة لتحقيق الحياد الكربوني سنوياً بحلول 

العام 2040.

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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شاركنا في العام 2023 للمرة العاشرة في مؤشر الاستدامة 
العقارية )GRESB(، وهو المعيار العالمي لقياس أداء الحوكمة 
البيئية والاجتماعية والمؤسسية. ويقدّم هذا التقييم السنوي 

 للشركات العقارية تقارير متسقة وشفافة وقابلة للمقارنة، 
ما يوفر تحليلًا دقيقاً لأدائنا مقارنة بالشركات الأخرى، مع دعم 

تحديد المخاطر والفرص وتحفيز مشاركة صناع القرار بما في 
ذلك المستثمرين.

وتشارك ماجد الفطيم في تقييمين سنويين، الاستثمار الدائم 
والتطوير العقاري. وتحصل الشركات في كل تقييم على درجة 

من 100 مع تصنيف باستخدام النجوم على أساس المقارنة 
بالشركات المشاركة الأخرى. وحافظنا للعام الثاني على الدرجة 

الكاملة لمدى دمج معايير الحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية في ممارساتنا الإدارية، حيث يتم تقييم سياساتنا 

في مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية الخاصة 
بالاستراتيجية وإعداد التقارير وإدارة المخاطر والأطراف 

المعنية وتحفيز مشاركة المستأجرين. كما حصلنا على الدرجة 
الكاملة في المجال الحكومة الاجتماعية والمؤسسية في 

كلا التقييمين. ويُعنى هذان المجالان بعلاقتنا مع الأطراف 
المعنية وتأثيرنا عليهم والأثر الاجتماعي المباشر لأنشطتنا 

بالإضافة إلى السياسات والإجراءات الخاصة بممارسات 
الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية.

وتحسنت درجاتنا في مقياس الاستثمارات الدائمة بمقدار 
نقطتين، ما جعلنا في المرتبة 13 من بين 25 شركة في 

مجال التجزئة في آسيا. ويعود السبب في هذا التحسن إلى 
الزيادة النسبية في كفاءة استهلاك الطاقة وانبعاثات الغازات 

الدفيئة، حيث تفوقنا على متوسط درجات الشركات الأخرى. 
وترتبط هذه النتيجة إلى حد كبير بأداء الأصول على أساس 

سنوي، وبالتالي فإن تحسينات الكفاءة عبر مجموعة أصولنا 
توفر أكبر فرصة لتحسين تصنيفنا ضمن مؤشر الاستدامة 

العقارية العالمي.

وفي مقياس التطوير العقاري، حصلنا على 89 درجة ووصلنا 
إلى المركز الرابع من أصل 13 شركة في مجموعتنا. ومع ذلك، 
يمثل هذا انخفاضاً بمقدار 8 نقاط مقارنة بالعام 2022 بسبب 

تعديل المتطلبات الخاصة بمؤشر الاستدامة العقارية العالمي، 
حيث تم دخول أصل إضافي جديد في العام 2023 لم يحصل 

بعد على اعتماد المباني الخضراء. ومن شأن زيادة تغطية 
 شهادات المباني الخضراء لمشاريعنا أن تحسّن درجاتنا. 
 ومع ذلك، فقد تفوقنا على متوسط درجات الشركات 

الأخرى في جميع الفئات بما في ذلك النفايات والمياه 
والطاقة والمواد.

)GRESB( ماجد الفطيم تحتفظ بتصنيف "النجمة الخضراء" من مؤشر الاستدامة العقارية العالمي
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 2,084
مشارك في العام 2023، ما يعادل 7.2 تريليون 

دولار أمريكي من إجمالي قيمة الأصول

3
شركتنا واحدة من ثلاث شركات فقط في 

دولة الإمارات العربية المتحدة وأربعة 
شركات في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا التي أكملت التقييم

 75
سوقاً

يستخدم أكثر من 95% من المستثمرين بيانات 
ممارسات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية 

في اتخاذ قراراتهم، مع الاعتماد على معايير مثل 
مؤشر الاستدامة العقارية العالمي4، ومن ثم تعتبر 

هذه الأدوات مفيدة للغاية في تعريف الأطراف 
المعنية الرئيسية بمستوى أدائنا. وستساعد نتائج 

تقييمنا للعام 2023 في وضع خارطة طريقنا السنوية 
لتحسين تصنيف الشركة على مؤشر الاستدامة 

العقارية العالمي في العام 2024. 

دعم المستثمرين في صنع القرارات

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023

نظرة عامة تحويل الحياة المحتويات  الحوكمةإعادة التفكير في الموارد الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد تمكين موظفينا



الشراكات والتعاون

ندرك في ماجد الفطيم أهمية التعاون مع مختلف 
الأطراف المعنية من أجل تنفيذ التزامنا بالتغلب على 

تحديات الاستدامة، بما في ذلك المنظمات غير الحكومية 
والمؤسسات الأكاديمية والمجتمعية والجهات الحكومية. 

وتتيح لنا الشراكة مع هذه الجهات المتنوعة تخصيص نهجنا 
بطريقة تستهدف الأسباب الأساسية للتحديات، بدلًا من علاج 
أعراضها فقط. ويعزز هذا التعاون واجباتنا المجتمعية من خلال 

التوافق مع استراتيجيات الاستدامة الإقليمية والمحلية. 

ونختار شركائنا بعناية بناءً على معايير محددة، مثل توافق 
الأهداف والقيم والخبرات، ما يضمن مشاركتهم معنا في 

تحقيق التزامنا بالاستدامة والمساهمة عبر تقديم أفكار 
وموارد قيّمة تفيد مبادراتنا. ويعزز هذا النهج ثنائي الاتجاه 

ومتعدد الأبعاد الآثار والنتائج، بحيث يفيد شركتنا والمجتمعات 
التي نعمل فيها والعالم بأكمله. 

 ونذكر فيما يلي أمثلة لبعض شراكاتنا، مع التأكيد على أن 
 هذه القائمة غير شاملة، وقد تم الحديث ببعض التفاصيل 

 عن مجموعة من شركائنا العديدين على المستوى 
الإقليمي والعالمي.
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دائرة الاقتصاد والسياحة بدبي

 تعد ماجد الفطيم من أوائل الشركات التي تبنت مبادرة 
"دبي تبادر" وتحدي دبي للياقة 30×30، اللتين تدعوان إلى تقليل 
استهلاك العبوات البلاستيكية ذات الاستخدام لمرة واحدة من 
خلال تمكين الوصول إلى مياه الشرب الآمنة والمجانية ومنح 
الأولوية للصحة البدنية والنفسية، على التوالي. وسنواصل 

التعاون مع دائرة الاقتصاد والسياحة بدبي من خلال تبني وترويج 
 مبادراتها وأنشطتها على مدار العام في جميع أصولنا، 

وخاصة مراكز التسوق التابعة لنا.

 تحالف الإمارات العربية المتحدة 
للعمل المناخي

باعتبارنا من قادة تحالف الإمارات العربية المتحدة للعمل المناخي، 
نلتزم بالإعلان عن أهدافنا المعتمدة لتحقيق الحياد المناخي لعامي 
2030 و2050 التي اعتمدتها مبادرة الأهداف القائمة على العلم. 

إضافة إلى ذلك، نلتزم بحماية الطبيعة وتعزيزها ودمج هذه الأهداف 
في خططنا لتحقيق الحياد المناخي، وتقديم مقترحات لمشاريع التنوع 
البيولوجي، ووقف إزالة الغابات، ومنح الأولوية للخدمات اللوجستية 

الصديقة للبيئة. ونهدف من خلال هذه الجهود الجماعية إلى مكافحة 
تغير المناخ بكفاءة والمساهمة بشكل هادف في بناء مستقبل 

مستدام للجميع.

مجلس الإمارات للاقتصاد الدائري

باعتبارها عضو في مجلس الإمارات للاقتصاد 
الدائري، تتعاون ماجد الفطيم مع المجلس لدعم 
أهدافه والتوافق مع ممارسات الاقتصاد الدائري 
في القطاع الخاص وتحديد طرق دعم المنظومة 

الشاملة للاقتصاد الدائري في دولة الإمارات 
العربية المتحدة.

الهلال الأحمر الإماراتي

من خلال شراكتنا مع هيئة الهلال الأحمر الإماراتي، نلتزم بتقديم 
أكبر قدر من المساعدات الإنسانية، ونعمل معاً على تمكين 

العملاء من إحداث فارق إيجابي من خلال العديد من الحملات، 
مثل التبرعات المالية خلال شهر رمضان أو حملات جمع التبرعات 

للإغاثة في حالات الكوارث. ويتضمن تعاوننا تقديم الدعم الفوري 
في الأزمات مثل الزلزال الذي ضرب سوريا وتركيا، وأحداث غزة، 

وفيضانات الفجيرة. ونسعى جاهدين لتخفيف الضغوط عن 
المجتمعات وتقديم المساعدات الأساسية.

وزارة التغير المناخي والبيئة

من خلال المشاركة في جلسات تبادل المعرفة وورش العمل، نساهم وندعم تنفيذ المبادرات الاستراتيجية المختلفة التي تطرحها وزارة التغير 
المناخي والبيئة، بما في ذلك "استراتيجية الإمارات للحياد المناخي 2050"، و"البرنامج الوطني للتكيف المناخي"، ومشروع "الهوية 

البيئة الإماراتية" التي تتماشى جميعها مع التزاماتنا لتحقيق المحصلة الإيجابية في انبعاثات الكربون والأهداف القائمة على 
العلم. إضافة إلى ذلك، تعمل شركة التجزئة التابعة لنا بشكل ثنائي مع الوزارة لتحديد السبل التي تعزز مصادر الغذاء 

المحلية وتحسين الأمن الغذائي الوطني. وسنواصل أيضاً التعاون مع الوزارة كشريك رسمي لمنتدى استدامة 
المورّدين لقطاع التجزئة، ما يضمن إيلاء الأولوية لقضايا سلسلة التوريد.

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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استجابة للنمو المتسارع في 
التمويل المستدام في جميع أنحاء 

منطقة الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا، يتناول هذا التقرير دور 

التمويل المستدام، والعوائق التي 
يواجهها، وكيف يمكن للشركات 
استخدامه لتحقيق نتائج إيجابية 

فيما يتعلق بجوانب الحوكمة 
البيئية والاجتماعية والمؤسسية.

التمويل المستدام: مواءمة 
النمو مع الهدف

التوجهات والرؤى
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تعد ماجد الفطيم رائدة على المستوى الإقليمي 
في تحديد واتباع أفضل ممارسات الاستدامة 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، 

وتشجيع الشركات الأخرى في القطاع الخاص في 
المنطقة على تبني ممارسات الاستدامة الأكثر 

مصداقية وطموحاً. وتساعدنا في ذلك سلسلة من 
المنشورات تحت عنوان "التوجهات والرؤى" التي 

تضم أكثر من 35 تقريراً حتى الآن، تجمع المعارف 
والخبرات المتخصصة في مجال الاستدامة في 
 أعمالنا والمرتبطة بالمسائل الجوهرية المهمة.

 للاطلاع على السلسلة الكاملة، يرجى زيارة 
موقعنا الإلكتروني هنا.

تم نشر هذا التقرير بالتزامن مع 
مؤتمر الأمم المتحدة المعني 

بتغير المناخ )COP28( في ديسمبر 
2023، ويعرض التقرير تاريخ ونتائج 

مؤتمر الأطراف التابع لاتفاقية 
الأمم المتحدة الإطارية بشأن 

تغير المناخ والتقدّم الذي أحرزته 
منطقة الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا في مواجهة أزمة التغير 

المناخي.

يتناول هذا التقرير التحديات التي 
تواجهها المرأة في مكان العمل 

والخطوات الجادة التي يمكن 
للشركات اتخاذها لتحقيق التوازن 
بين الجنسين وإنشاء بيئة العمل 

الشاملة والعادلة للجميع.

يوضح هذا التقرير طريقة إعادة 
هيكلة نهجنا تجاه العمل المناخي 

من خلال خطة عمل التحول 
المناخي، وذلك بالتعرف على 

فوائد الجمع بين جهود الحد من 
تغير المناخ والتكيف من أجل 

مواجهته بكفاءة.

مؤتمر الأمم المتحدة 
المعني بتغير المناخ 

)COP28(: تعزيز الطموحات 
المناخية في منطقة الشرق 

الأوسط وشمال أفريقيا
كيف تدعم ماجد الفطيم دور 

المرأة في مكان العمل

خطة عمل ماجد الفطيم 
للتحول المناخي: الطريق إلى 
المحصلة الإيجابية والمرونة 

في مواجهة تغير المناخ

سلسلة "التوجهات والرؤى" للعام 2023

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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https://maf.am/Sustainable_Finance_-_Aligning_Growth_with_Purpose
https://www.majidalfuttaim.com/en/who-we-are/sustainability-and-esg/reports
https://maf.am/COP28_Advancing_Climate_Ambitions_in_the_MENA_Region
https://maf.am/How_MAF_is_Championing_Women_in_the_Workplace
https://maf.am/MAFs_Climate_Transition_Action_Plan_-_a_Route_to_Net_Positive_and_Climate_Resilience
https://www.maf.am/COP28_Advancing_Climate_Ambitions_in_the_MENA_Region
https://www.maf.am/Sustainable_Finance_-_Aligning_Growth_with_Purpose
https://www.maf.am/How_MAF_is_Championing_Women_in_the_Workplace
https://www.maf.am/MAFs_Climate_Transition_Action_Plan_-_a_Route_to_Net_Positive_and_Climate_Resilience
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 يعتمد نجاح طموحاتنا لتحقيق استراتيجية 
"الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد" على المشاركة 
المستمرة والفعالة للأطراف المعنية لضمان تطور 

نهجنا الاستراتيجي بما يتوافق مع متطلباتهم 
وتطلعاتهم. ونسعى معاً إلى تحقيق الأهداف 
المشتركة لتطوير مجالات التنمية الاقتصادية 

 والاجتماعية في المناطق التي نعمل فيها، 
 مع مراعاة التحديات المحلية والحفاظ على 

البيئة في الوقت ذاته.

ووقعت ماجد الفطيم على مقاييس الرأسمالية 
الاجتماعية الصادرة عن المنتدى الاقتصادي العالمي، 
والتي تسعى إلى توفير قيمة طويلة الأمد، من خلال 
تلبية متطلبات جميع الأطراف المعنية، بما في ذلك 
المجتمع والكوكب. يرجى الاطلاع على صفحة 182 

للتعرف على أحدث ما حققناه من تقدّم في هذا 
الصدد خلال العام 2023.

 تم تحديد الأطراف المعنية وأهمية كل طرف من 
خلال استطلاع تم إجراؤه على مستوى شركاتنا.

أدوات تعزيز مشاركة الموظفين

شبكة الإنترنت الداخلية ومجموعات استطلاع الآراء والمنتديات 
والرسائل الإخبارية وشاشات جمع التعليقات والمقابلات والتدريب 

ورسائل البريد الإلكتروني ومكان العمل

المواضيع الرئيسية المهمة

الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد	 
المشاركة والتواصل	 
التنوع والمساواة والشمول	 
المزايا والتعويضات	 
الصحة وجودة الحياة	 
التوازن بين الحياة والعمل	 
التعلم والتطوير الوظيفي	 
الرضا عن الوظيفة	 
السلوكيات الأخلاقية في العمل 	 

آليات الاستجابة

عقد جلسات منتظمة للتواصل والتدريب من خلال شبكة 	 
الإنترنت الداخلية ومجموعات استطلاع الآراء والرسائل 

الإخبارية للتأكد من أن موظفينا على اطلاع دائم على مبادرات 
الاستدامة التي ننفذها وطرق مساهمتهم في نجاحها

تعزيز مشاركة موظفينا في عملية تحديد الأهداف من خلال 	 
المنتديات والمقابلات وأنشطة مكان العمل. كما يعلن فريق 
القيادة دائماً عن أحدث المستجدات بشكل منتظم ويسعى 

للتعرف على أفكار الموظفين لضمان التوافق مع أهداف 
الاستدامة

تساعد سياسة التنوع والشمول على مستوى الشركة 	 
ومبادراتها المختلفة على إنشاء بيئة عمل يشعر فيها جميع 

الموظفين بالتقدير والانتماء
تهدف برامج الصحة وجودة الحياة، إضافة إلى مبادرات التوازن 	 

بين العمل والحياة، إلى منح الأولوية لرفاهية موظفينا
وضع شاشات جمع التعليقات في مواقع مختلفة لتوفير منصة 	 

للموظفين لمشاركة تعليقاتهم وأفكارهم، وإجراء المقابلات 
واستطلاعات الرأي بشكل منتظم لقياس رضا الموظفين 

ومستويات المشاركة
توفير العديد من فرص التطوير الوظيفي والتعليم، مثل التدريب 	 

وورش العمل، لدعم نمو موظفينا وتطوّرهم داخل الشركة
السعي لتعزيز الرضا الوظيفي من خلال توفير مزايا وتعويضات 	 

تنافسية، فضلًا عن فرص النمو والتطوير المهني

أكثر من 43,000 موظف

أدوات تعزيز مشاركة المستأجرين

المنشورات والكتيبات والنشرات الإخبارية والزيارات الميدانية 
والاستبيانات واستطلاعات الرأي ووسائل التواصل الاجتماعي 

ومجموعات استطلاع الآراء والمنتديات واللجنة الاستشارية 
المجتمعية والفعاليات

المواضيع الرئيسية المهمة

التواصل الواضح والشفافية	 
السلوكيات الأخلاقية في العمل	 
احترام حقوق الإنسان	 
تعزيز مشاركة المستأجرين	 
السعي لتقديم أسعار تنافسية وقيمة عالية مقابل المال	 
ضمان استمرارية الأعمال واستقرارها	 

آليات الاستجابة

الحفاظ على علاقات تجارية وطيدة مع المستأجرين من خلال تعزيز 	 
مشاركتهم بشكل فعّال

تعزيز ثقافة الثقة والاحترام المتبادلين، ما يضمن استدامة العلاقات 	 
واستفادة جميع الأطراف المعنية

الالتزام بأعلى المعايير الأخلاقية والشفافية في جميع جوانب 	 
عملياتنا واتصالاتنا، بدءاً من زيادة مشاركة المستأجرين وترسيخ 

مبادئ حقوق الإنسان وحتى استراتيجيات التسعير، ما يضمن 
معاملة المستأجرين بإنصاف واحترام

2,382 مستأجراً متنوعاً

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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https://www.maf.am/Diversity_and_Inclusion
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أدوات التواصل مع العملاء

الاجتماعات العامة والدعاية والصحافة المحلية والوطنية ومقاطع 
الفيديو والتطبيقات والهواتف والمعارض والفعاليات والاستبيانات 

واستطلاعات الرأي ووسائل التواصل الاجتماعي

المواضيع الرئيسية المهمة

المنتجات والخدمات المستدامة	 
المنتجات والخدمات التي تركز على الصحة والرفاهية	 
التركيز على الراحة	 
تجارب العملاء المبتكرة	 
السلوكيات الأخلاقية في العمل	 
الصحة والسلامة 	 
الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد	 

آليات الاستجابة

البحث المستمر وتطوير المنتجات والخدمات المستدامة التي 	 
تتماشى مع التزاماتنا البيئية، بناءً على نتائج استبيانات العملاء

إطلاق مجموعة من المنتجات والخدمات التي تركز على الصحة 	 
 والرفاهية والمصممة لتعزيز نمط الحياة الصحي لعملائنا، 

 بما في ذلك خيارات الأطعمة العضوية والطبيعية بالإضافة 
إلى التمارين الرياضية

الاستثمار في التقنيات المبتكرة والحلول الرقمية لتعزيز تجربة 	 
العملاء وزيادة مستويات الراحة مثل تطبيقات الهاتف المتحرك 

والمتاجر الإلكترونية وخدمة العملاء المخصصة
السعي لتقديم تجارب مبتكرة للعملاء من خلال التقنيات 	 

المتطورة واستراتيجيات التسويق الإبداعية والمنتجات الفريدة
 الالتزام بأعلى المعايير الأخلاقية في جميع جوانب عملياتنا، 	 

بما في ذلك الحفاظ على الشفافية، واتباع ممارسات العمل 
العادلة والمبادئ الأخلاقية الصارمة في سلسلة التوريد

أكثر من 600 مليون عميل

أدوات التعامل مع المورّدين

المنشورات والكتيبات والصحافة المحلية والوطنية والرسائل 
الإخبارية والزيارات الميدانية واستطلاعات الرأي والاستبيانات 

ومجموعات استطلاع الآراء والمنتديات والتدريب

المواضيع الرئيسية المهمة

الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد	 
ممارسات الشراء المستدامة	 
الارتقاء بالمهارات المتعلقة بالممارسات المستدامة	 
السلوكيات العادلة والشفافة والأخلاقية في العمل	 
احترام حقوق الإنسان	 
الالتزام بالعدالة والإنصاف	 
توفير الأسعار التنافسية والقيمة مقابل المال	 
الحفاظ على علاقات تجارية وطيدة	 
ضمان استمرارية الأعمال واستقرارها 	 

آليات الاستجابة

التدريب على استراتيجية الاستدامة وممارسات الشراء التي 	 
نتبعها للتأكد من فهم المورّدين لأهدافنا والتوافق معها

تنفيذ عمليات تدقيق وتقييم منتظمة لضمان التزام مورّدينا 	 
بالممارسات الأخلاقية ومعايير حقوق الإنسان في العمل

التمسك بمبادئ العدالة والشفافية والسلوكيات الأخلاقية 	 
في جميع تعاملاتنا التجارية، وضمان الامتثال للمعايير الدولية 

لحقوق الإنسان والصحة والسلامة
تقييم أداء منتجات المورّدين وخدماتهم، إضافة إلى مدى توفر 	 

مواردهم، من أجل التحسين والابتكار بشكل مستمر
تقديم الدعم والموارد لمساعدة المورّدين على تحسين مهارات 	 

موظفيهم، وتوفير فرص التدريب والتطوير لتعزيز قدراتهم فيما 
يتعلق بالممارسات المستدامة

 تعزيز التواصل المفتوح والثقة والتعاون، بما يضمن الحفاظ 	 
على شراكات قوية ومستقرة من أجل استفادة جميع الأطراف

رصد التغيرات في السوق وقطاع العمل والتكيف بشكل 	 
 استباقي معها، وتنفيذ استراتيجيات الحد من اضطرابات 

سلسلة التوريد للحفاظ على استمرارية عملياتنا

أكثر من 23,200 مورّد
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أدوات تعزيز مشاركة المقاولين

المنشورات والكتيبات والنشرات الإخبارية والزيارات الميدانية 
والاستبيانات واستطلاعات الرأي ومجموعات العمل والمنتديات 

واللجنة الاستشارية المجتمعية والفعاليات

المواضيع الرئيسية المهمة

الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد	 
التدريب على سياسة شروط التوظيف لماجد الفطيم	 
الارتقاء بالمهارات المتعلقة بالممارسات المستدامة	 
السلوكيات العادلة والشفافة والأخلاقية في العمل	 
احترام حقوق الإنسان	 
الحفاظ على علاقات تجارية وطيدة	 
ضمان استمرارية الأعمال واستقرارها 	 

آليات الاستجابة

إعداد دورات تدريبية متخصصة للمقاولين حول استراتيجية 	 
الاستدامة سياسة شروط التوظيف لماجد الفطيم، ما يضمن 

توافق جميع المورّدين مع قيمنا وأهدافنا
مساعدة المقاولين على تحسين مهارات موظفيهم ودمج 	 

الممارسات المستدامة في عملياتهم من خلال العديد من 
الدورات التدريبية وورش العمل

الالتزام بمبادئ العدالة والشفافية والسلوكيات الأخلاقية في 	 
جميع تعاملاتنا التجارية، وضمان الامتثال لأعلى المعايير الدولية 

لحقوق الإنسان والصحة والسلامة
منح الأولوية لبناء وترسيخ الشراكات والعلاقات التجارية 	 

الوطيدة، وتعزيز الثقة والاحترام المتبادل
رصد التغيرات في السوق باستمرار والتكيف بشكل استباقي 	 

معها، وتنفيذ استراتيجيات الحد من اضطرابات سلسلة التوريد 
للحفاظ على استمرارية عملياتنا

14 مقاول بناء

أدوات تعزيز مشاركة النظراء الإقليميين والعالميين

النشرات الإخبارية والصحافة المحلية والوطنية ووسائل التواصل 
الاجتماعي ومقاطع الفيديو والمنتديات

المواضيع الرئيسية المهمة

التعاون وتبادل المعارف من أجل تنفيذ التزامات الاستدامة 	 
وتحقيق أهداف التنمية المستدامة

تحقيق الريادة في اتباع أفضل ممارسات الاستدامة على 	 
المستوى الإقليمي

آليات الاستجابة

المشاركة بنشاط في مجموعات نظراء الأعمال من الشركات 	 
الأخرى ومشاركة أفضل الممارسات والأفكار المبتكرة مع 

القطاع
التواصل مع الأطراف المعنية من خلال النشرات الإخبارية 	 

والصحافة المحلية والوطنية ووسائل التواصل الاجتماعي 
ومقاطع الفيديو والمنتديات، من أجل تعزيز التعاون وتبادل 

المعارف بشأن التزامات الاستدامة
إظهار التزامنا بالاستدامة من خلال الريادة في اتباع أفضل 	 

ممارسات الاستدامة على المستوى الإقليمي
المشاركة بشكل استباقي لإظهار التزامنا بتنفيذ التزامات 	 

الاستدامة وتحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال 
المنشورات مثل دراسات الحالة والأوراق البحثية

19 عضوية في مجموعات نظراء الأعمال
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أدوات تعزيز مشاركة المجتمعات

الاجتماعات العامة والدعاية والصحافة المحلية والوطنية 
ومقاطع الفيديو والهواتف والمعارض والفعاليات والاستبيانات 
واستطلاعات الرأي والمقابلات والمنتديات ومنتديات الإنترنت 

واللجان الاستشارية المجتمعية وفعاليات التوعية بالاستدامة وآخر 
المستجدات المتعلقة بعمليات الصيانة وتحسين البنية التحتية

المواضيع الرئيسية المهمة

الاستهلاك وأنماط الحياة المستدامة	 
سلامة المجتمع وأمنه	 
تجارب العملاء المبتكرة	 
التركيز على الراحة	 
التنمية الاقتصادية المحلية	 
الاستثمار في التغلب على تحديات المجتمع 	 

آليات الاستجابة

تعزيز أنماط الحياة المستدامة وخيارات الاستهلاك الأفضل 	 
من خلال مبادرات المشاركة المجتمعية وفعاليات التوعية 

بالاستدامة
الاستثمار في صيانة البنية التحتية وتطويرها لضمان جودة 	 

 الحياة في مجتمعاتنا، مع وضع السلامة والأمن على 
رأس أولوياتنا

جمع التعليقات والأفكار القيمة من خلال قنوات مثل 	 
الاجتماعات العامة واستطلاعات الرأي والمنتديات لمواصلة 

تعزيز وتحسين خدماتنا للعملاء
توفير الخدمات المناسبة للجميع، مع البحث أيضاً عن طرق 	 

 لتحسين إمكانية الوصول إليها من خلال الصيانة وتطوير 
البنية التحتية

البحث عن فرص للاستثمار في حل التحديات المجتمعية 	 
ودعم المبادرات التي تلبي الاحتياجات المحلية، مع تعزيز النمو 

الاقتصادي والتنمية المحلية والازدهار في المجتمعات التي 
نعمل فيها

السعي لتلبية المتطلبات المحلية والمساهمة بشكل إيجابي 	 
في تعزيز جودة الحياة في مجتمعاتنا من خلال اللجان 

الاستشارية المجتمعية والمبادرات التعاونية الأخرى

15 سوقاً متنوعة

أدوات التعاون مع المنظمات غير الحكومية

الاجتماعات العامة والدعاية والصحافة المحلية والوطنية ومقاطع 
الفيديو والهواتف والمعارض والفعاليات واستطلاعات الرأي 

والاستبيانات والمقابلات والمنتديات وورش العمل عبر الإنترنت أو 
المباشرة ومجموعات استطلاع الآراء

المواضيع الرئيسية المهمة

التعاون وتبادل المعرفة للتغلب على تحديات الاستدامة وتحقيق 	 
أهداف التنمية المستدامة

التدريب والارتقاء بالمهارات 	 

آليات الاستجابة

التعاون في مبادرات الاستدامة وتبادل المعرفة للتغلب على 	 
التحديات المهمة مثل تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال 

تبادل الخبرات والموارد
توحيد أهدافنا وغاياتنا لتحقيق النتائج المشتركة	 
طرح مبادرات مستدامة ومؤثرة تعود بالنفع على شركتنا 	 

والمجتمعات التي نعمل فيها

أكثر من 30 شراكة مع 
المنظمات غير الحكومية
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طرق التعامل مع الحكومات

مشاركة الرؤى واللجان الاستشارية المجتمعية والمنتديات 
والاجتماعات العامة ومجموعات استطلاع الآراء وورش العمل 

ووسائل الإعلام المحلية والوطنية

المواضيع الرئيسية المهمة

التعاون وتبادل المعرفة لمواجهة تحديات الاستدامة وتحقيق 	 
أهداف التنمية المستدامة

المساهمة في تنفيذ الالتزامات الحكومية	 
تقديم التقنيات والحلول المبتكرة	 
تحفيز النمو الاقتصادي 	 

آليات الاستجابة

المشاركة مع الحكومات من خلال قنوات مثل المنتديات 	 
والاجتماعات العامة ومجموعات استطلاع الآراء وورش العمل 

ووسائل الإعلام المحلية والوطنية، وذلك من أجل التعاون 
 وتبادل المعرفة بشأن تحديات الاستدامة، إضافة إلى العمل 

على تحقيق أهداف التنمية المستدامة والاستراتيجيات الوطنية 
أو الإقليمية

المساهمة في الوفاء بالالتزامات الحكومية من خلال توفيق 	 
ممارساتنا وأنشطتنا التجارية مع الأولويات والأهداف الوطنية، 

وبحث سُبل الشراكة والتنسيق
تبني التقنيات والحلول المبتكرة في عملياتنا لتعزيز نشر مبادرات 	 

الاستدامة ودعم الحكومة في تنفيذ الحلول المتطورة
تحفيز النمو الاقتصادي من خلال توفير الفرص المحلية والاستثمار 	 

في المشاريع التي تسهم في تنمية المجتمعات التي نعمل فيها

نعمل في 15 دولة

أدوات تعزيز مشاركة المجتمعات

الاجتماعات العامة والدعاية والصحافة المحلية والوطنية ومقاطع 
الفيديو والهواتف والمعارض والفعاليات واستطلاعات الرأي 
 والاستبيانات والمقابلات والمنتديات الواقعية والافتراضية 

وورش العمل المباشرة وعبر الإنترنت ومجموعات العمل

المواضيع الرئيسية المهمة

الدعم العيني والمساهمات التطوعية للمجتمعات	 
السلوكيات الأخلاقية في العمل	 

آليات الاستجابة

دعم المتطلبات الإقليمية من خلال التبرع للجمعيات الخيرية 	 
والمشاركة في مبادرات المجتمع المحلي

التواصل مع الأطراف المعنية من خلال قنوات مختلفة مثل 	 
الاجتماعات العامة والدعاية والصحافة المحلية والوطنية، 
واستطلاعات الرأي والاستبيانات، للتعرف على احتياجاتهم 

واهتماماتهم
الاستثمار في البرامج والمبادرات المجتمعية لمواجهة التحديات 	 

وإحداث أثر إيجابي طويل الأمد
التعاون بشكل وثيق مع شركائنا للتأكد من أن جهودنا الخيرية 	 

تتماشى مع أهدافهم وغاياتهم، ما يعود بالنفع على جميع 
الأطراف والمجتمعات التي نعمل فيها

 الالتزام بالسلوكيات الأخلاقية والامتثال لأعلى المعايير 	 
في أعمالنا، والحفاظ على الثقة وسمعتنا كشركة تؤدي 

مسؤولياتها المجتمعية

التبرع بمبلغ 9,8 مليون درهم لدعم المتطلبات الاجتماعية 
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 )COP28( عُقد مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغير المناخ 
في دولة الإمارات العربية المتحدة في مدينة إكسبو دبي في 
ديسمبر 2023. وبمناسبة اختتام التقييم العالمي لوضع المناخ 

)GST( في منتصف رحلة الاستدامة حتى العام 2030، وهو 
العام الذي يجب فيه خفض الانبعاثات العالمية إلى النصف 

للوفاء ببنود اتفاقية باريس، أجرى مؤتمر الأمم المتحدة 
المعني بتغير المناخ تقييماً للتقدّم المحرز عالمياً نحو تحقيق 

أهداف الاتفاقية، ما أتاح الفرصة لتقييم حالة الكوكب، وتحديد 
مواطن التحسين، وإيجاد المسارات الصحيحة المؤدية إلى 

العام 2030 وما بعده. 

تعد منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا مركزاً دولياً 
للأعمال والتجارة والسياحة، وتعتبر أيضاً واحدة من أكثر 

المناطق عرضة لتغير المناخ5. وتعكس استضافة مؤتمر الأمم 
المتحدة المعني بتغير المناخ طموحات دولة الإمارات العربية 

المتحدة بشأن ريادة التحول المناخي، وعزمها على ذلك بتوفير 
رأس المال والموارد الكافية. وعلى الرغم من أن المنطقة لا 
تزال بحاجة إلى تحقيق تقدّم كبير في هذا الصدد، فإن الدول 

الأخرى تتطلع إلى دولة الإمارات العربية المتحدة ومؤسساتها 
الرائدة للحصول على الإلهام والتوجيه من أجل التحول العادل. 

رأت ماجد الفطيم في مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغير 
المناخ فرصة للاستفادة من مكانتها الراسخة في مجال 

الاستدامة لإنشاء حوار هادف بشأن العمل المناخي. وساعدنا 
تواجدنا في مركز الابتكار والتكنولوجيا في المنطقة الخضراء 

ووجود متجر كارفور في المنطقة الزرقاء من إبراز التزاماتنا 
المتعلقة بالاستدامة وعرض التقدّم المحرز نحو تحقيق 

المحصلة الإيجابية في جميع جوانب أعمالنا. 

صُمم جناحنا في مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغير المناخ 
لتقديم تجربة شاملة وتفاعلية للزوار وتعريفهم برؤية ماجد 
الفطيم ورحلتها نحو تحقيق الاستدامة. وتعرّف الزوار على 

استراتيجياتنا وأثرها من خلال مجموعة من التقنيات المبتكرة، 
بما في ذلك الشاشات التفاعلية التي تعمل باللمس، وأدوات 

المحاكاة بتقنية الواقع الافتراضي، والأعمال الفنية التي 
تعرض إنجازاتنا. إضافة إلى ذلك، تضمن الجناح عناصر جذابة 
مثل مقهى كارفور المؤقت، الذي قدّم لمحة عن ممارسات 

التجزئة المستدامة، إلى جانب منطقة استراحة فوكس وغرفة 
الاجتماعات المفروشة بشكل مستدام من "كريت آند باريل"، 

ما وفّر مساحات للاسترخاء والتعاون. وكانت هذه العناصر 
تهدف إلى توضيح جهود الاستدامة لزوارنا مع تعزيز التواصل 

والمناقشات الهادفة خلال المؤتمر.

ولضمان تركيز مشاركتنا، اخترنا دعم ثلاثة مواضيع عامة في 
المؤتمر باستخدام أربع أدوات للمشاركة، وهي: الدعوة إلى 

 وضع السياسات، وعقد الشراكات، والتوعية والتثقيف، 
ودعم التقنيات المبتكرة.

https://www.worldbank.org/en/region/mena/publication/middle-east-north-5

africa-climate-roadmap#:~:text=MENA%20is%20one%20of%20

إزالة الكربون

التمويل الأخضر

التعليم الأخضر 

 توقيع اتفاقية مع شركة "إنجازات" لتوفير 
أكثر من 20,000 كيلوواط من الكهرباء المولدة 

بالطاقة الشمسية لأربعة مراكز تسوق تابعة 
لماجد الفطيم في مصر ولبنان في السنوات 

القادمة. )اُنظر الصفحة 42(

استثمار ماجد الفطيم 250 وحدة رصيد 
كربون من خلال المشروع التجريبي لمنصة 

تداول أرصدة الكربون التابعة لسوق دبي المالي 
)اُنظر الصفحة 53(

الإعلان عن الدبلوم التنفيذي في الاستدامة 
الذي تديره الجامعة الأمريكية في القاهرة، 

بالتعاون مع ماجد الفطيم كشريك مؤسس 
)اُنظر الصفحة 79(

أمثلة على النتائج المتعلقة بالموضوعات 
التي اختارتها ماجد الفطيم خلال مؤتمر الأمم 

:)COP28( المتحدة المعني بتغير المناخ
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وقد أبرمنا كذلك عدداً من الشراكات التي تدعم أجندة 
 الاستدامة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، 

سعياً منا لتعزيز أثرنا. فعلى سبيل المثال، باعتبارنا أعضاء في 
شبكة الرؤساء التنفيذيين للاستدامة )CSO( التي تجمع قادة 

القطاع مثل فيزا، وطيران الإمارات، ويونيليفر، وبيبسيكو، 
وممثلي مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغير المناخ، استضفنا 

اجتماعاً يهدف لتسريع التعاون بشأن تنفيذ أهداف اتفاقية 
باريس قبل المؤتمر. ووقعنا أيضاً على الرسالة المفتوحة التي 

وجهها تحالف الرؤساء التنفيذيين لقادة المناخ إلى العالم. 
وطالب التحالف في هذه الرسالة بزيادة الاستثمار بشكل كبير 

في الطاقة المتجددة وشبكات الطاقة وتبسيط عمليات إصدار 
التصاريح والإجراءات التنظيمية، وريادة ممارسات المشتريات 

العامة المستدامة، إضافة إلى دعم عمليات إزالة الكربون 
 الطبيعية والمعتمدة على التكنولوجيا، وتبسيط وتوحيد 

معايير تقديم تقارير العمل المناخي وقياسه.

وبذلنا خلال المؤتمر جهوداً كبيرة ومتعددة لتعزيز الوعي 
والمشاركة في شركاتنا وأصولنا والمجتمعات التي نعمل فيها. 

وتعاونت سينما فوكس في مول الإمارات مع شبكة المناخ 
الجامعية وأكاديمية مانيبال للتعليم العالي لتنظيم جلسة 

نقاشية بعنوان "دور الجامعات في السعي لتحقيق حيادية 
الكربون"، استقطبت أكثر من 100 طالب ومتخصص وأكاديمي.

إضافة إلى ذلك، استضفنا جلسة نقاشية بعنوان "لماذا تعتبر 
صناعة الأزياء المستدامة مهمة؟" في متجر "ذات كونسيبت"، 

مع التركيز على أهمية الهدف 12 من أهداف التنمية 
المستدامة: "ضمان وجود أنماط استهلاك وإنتاج مستدامة" 
وصلته بقطاع الأزياء وخارجه. وفي مراكز التسوق التابعة لنا، 

سلطنا الضوء على مبادراتنا وجوائزنا في مجال الاستدامة 
من خلال "أسبوع الاستدامة" الذي تناولته وسائل التواصل 

الاجتماعي في دولة الإمارات العربية المتحدة. وتم تخصيص 
كل الأيام لعرض التزامنا بالاستدامة وإلهام مجتمعنا لتبني 
الممارسات الصديقة للبيئة من خلال إطلاق مبادرات الحد 

من هدر الغذاء والشراكة مع الشخصيات المؤثرة في أحداث 
الموضة والكشف عن اللوحات الإعلانية للاستدامة. ففي 
معيصم سيتي سنتر، كان لدينا حافلة لإعادة التدوير تعمل 

على تثقيف العملاء بشأن طرق التخلص من النفايات بشكل 
صحيح وتشجيعهم على ذلك. كما استضفنا حدثاً خاصاً في 

فندق Cle D’Or بالتعاون مع مجلة Grazia، لتسليط الضوء 
على العلامات التجارية للموضة الدائرية والمستدامة التي تلبي 

احتياجات مستهلكي الأزياء الفاخرة. ومن خلال هذه الجهود، 
تمكننا من رفع مستوى الوعي بين العملاء وشجعنا أيضاً 

المشاركة في الممارسات المستدامة وتعزيز ثقافة المسؤولية 
البيئية داخل المجتمع.
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جهودنا لدعم تمكين الشباب 
خلال مؤتمر الأمم المتحدة 

المعني بتغير المناخ

 للتعرف على 
 مبادراتنا الأخرى خلال 

مؤتمر الأمم المتحدة المعني 
بتغير المناخ )COP28( الواردة في 

هذا التقرير، ابحث عن هذا الرمز:

COP28
كانت ماجد الفطيم راعية لجناح وزارة التربية   •
والتعليم، حيث تحملت تكلفة توفير مترجم 
للغة الإشارة في ورش العمل والفعاليات.

أطلقت ماجد الفطيم للترفيه برنامج "الحلول   •
المستدامة" الذي كان يهدف إلى تشجيع 

الطلاب على تقديم مشاريعهم المبتكرة في 
مجال الاستدامة من أجل الفوز بمجموعة 

 أدوات للتصوير بقيمة 10,000 درهم. 
وكانت المشاركة في البرنامج مفتوحة 

لجميع طلاب التعليم العالي والجامعات 
داخل دولة الإمارات العربية المتحدة.

كانت ماجد الفطيم الراعي الذهبي للدورة   •
الثامنة عشرة من مؤتمر الأمم المتحدة 

للشباب )COY18(، وهو أكبر وأهم مؤتمر 
للشباب تابع للأمم المتحدة يتعلق بالعمل 

المناخي المتعدد الأطراف.
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بيئياً

الجرأة على إعادة التفكير في 
استخدام الموارد لتحقيق 

المحصلة الإيجابية

إعادة التفكير 
في الموارد
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إعادة التفكير في الموارد ركن أساسي في التزامنا بالأعمال 
المستدامة للعام 2028 

المحصلة الإيجابية في انبعاثات الكربون

سنحقق المحصلة الإيجابية في انبعاثات الكربون 
بحلول العام 2040.

تعني إعادة التفكير في الموارد تغيير طريقة تعاملنا 
واستهلاكنا للمياه والطاقة والأرض، وصولًا إلى النفايات 

 وانبعاثات الغازات الدفيئة التي ننتجها، وكذلك إعادة 
 التفكير في مدخلات سلسلة القيمة بأكملها ومخرجاتها، 

من أجل تحقيق نتائج إيجابية للمجتمع والكوكب. وإضافة إلى 
مسؤوليتنا تجاه الكوكب، توفر إعادة التفكير في مواردنا أيضاً 

فرصة لتقديم خدمات متميزة لزوارنا ومستأجرينا وأصحاب 
المنازل، مع الحفاظ على قيمة الإيجار ورأس المال وتعزيز 

المرونة على المدى الطويل.

ومع إطلاق المرحلة التالية من مبادرة "الجرأة اليوم تعني 
تغييراً في الغد" هذا العام، فإننا نستكمل النجاح الذي تحقق 

على مدى السنوات الخمس الماضية والزخم الذي أعقب 
مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغير المناخ )COP28(، من خلال 
وضع أهداف أكثر طموحاً لتحقيق التزامنا بالأعمال المستدامة 
للعام 2028. وتركز هذه الأهداف على تأثيرنا الجوهري طوال 
دورة حياة العقار، وتتضمن أفضل الممارسات المستندة إلى 

أطر علمية، وتعتمد على شبكتنا الواسعة لزيادة أثرنا الإيجابي 
على البيئة بشكل كبير.

وتُستخدم الرموز الموجودة في هذه الصفحة في جميع 
أنحاء التقرير للإشارة إلى القسم المحدد الذي يعرض تفاصيل 

أنشطتنا لكل التزام مستدام.

المحصلة الإيجابية في استهلاك المياه

سنحقق المحصلة الإيجابية في استهلاك المياه 
بحلول العام 2040.

الاقتصاد الدائري

سنعمل على دمج مبادئ الاقتصاد الدائري في 
عملياتنا لخفض بصمتنا البيئية وإيجاد مصادر 

جديدة للدخل.

التكيف مع التغير المناخي ومواجهته 
والحلول القائمة على الطبيعة

سنعمل على زيادة مرونة أعمالنا للتكيف مع 
التغير المناخي العالمي وتعزيز استعادة الموائل 
الطبيعية والتنوع البيولوجي في مواقعنا وعبر 

سلسلة القيمة الخاصة بمنتجاتنا وخدماتنا.

%23
نسبة انخفاض انبعاثات النطاقين 1 و2 المرتبطة 

بالسوق على مستوى الشركة، مقارنة بخط 
الأساس للعام 2019

الانتهاء من تقرير 
الإفصاحات المالية 
المتعلقة بالطبيعة
 لتقييم المخاطر والفرص والآثار والنتائج 

المتعلقة بالطبيعة

توافقنا مع أهداف التنمية المستدامة

أبرز ملامح العام 2023

طاقة نظيفة 
وبأسعار معقولة

مدن ومجتمعات 
محلية مستدامة

الاستهلاك 
والإنتاج 

المسؤولان

المياه النظيفة 
والنظافة الصحية

العمل 
المناخي

الحياة 
في البرّ

عقد الشراكات 
لتحقيق الأهداف

%95
من نفايات البرج 2 بماجد الفطيم تم إعادة 

تدويرها وإبعادها عن مكب النفايات

1,905,372 لتر
من المياه النظيفة تم توفيرها للمجتمع الكيني 

من خلال شراكتنا مع مشروع "ماجي"
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https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal7
https://sdgs.un.org/goals/goal11
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal12


المعايير المستدامة عبر دورة حياة العقار

 تسترشد مبادراتنا لإعادة التفكير في الموارد بسياسات 
قوية تتماشى مع التزاماتنا البيئية، وتحدد المتطلبات في 

مجالات الطاقة والكربون والمياه والنفايات والمخاطر 
 المتعلقة بالمناخ والطبيعة وشهادات المباني الخضراء 

والصحة والرفاهية والتأثير المجتمعي والنقل. ويعمل فريق 
الاستدامة في الشركة على مراجعة السياسات وتحديثها 

 بانتظام لضمان توافقها مع أفضل الممارسات الدولية 
واللوائح المحلية، كما يتم اعتمادها من قبل الرؤساء 
 التنفيذيين. وقد وضعنا شرطاً جديداً بضرورة موافقة 

مجلس الإدارة على جميع السياسات.
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أبرز ملامح العام 2023الوصفالسياسة

 سياسة ما قبل 
الاستحواذ المستدامة

ينطبق هذا المعيار على جميع مواقع التطوير العقاري، حيث تجري عملية 
فحص في مرحلة ما قبل الاستحواذ للحد من الآثار السلبية للأصول طوال 

دورة حياة العقار.

يتم إجراء مسوح للمرافق تحت الأرض، 
وتقييم الأثر البيئي، والمسح المكاني 

للمشاريع العقارية الجديدة.

سياسة البناء المستدام

تضع المعايير الخاصة بتصميم وتنفيذ وإدارة العقارات، بما في ذلك الحصول 
على شهادة المباني الخضراء الذهبية من LEED، أو "ثلاثة لآلئ" ضمن 

 .BREEAM درجات برنامج "استدامة" لتقييم المباني، أو تقييم جيد جداً من
وفي العام 2023، أدرجنا معايير جديدة فيما يتعلق بالمحصلة الإيجابية 

لانبعاثات الكربون والمياه، والتكيف مع المناخ وممارسات الاقتصاد الدائري، 
بما يتماشى مع تصنيف الاتحاد الأوروبي.

تم اعتماد 2,070 من الأصول والوحدات 
السكنية والمجتمعات من خلال حصولها 

 على شهادة LEED أو BREEAM أو 
ما يعادلها.

 سياسة الاقتراب من 
 الصفر في مشاريع 

التجهيز والتجديد

ينطبق هذا المعيار على جميع مشاريع التجهيز الجديدة ومشاريع التجديد 
 الكبرى، وذلك لتتوافق بشكل أفضل مع الالتزامات الخاصة بتحقيق 

المحصلة الإيجابية.

تم توقيع 5 عقود جديدة لمشاريع التجهيز 
تابعة لقطاع الأعمال الخاص بأسلوب الحياة.

سياسة "صفر نفايات"
 وضع معايير وأهداف لأداء مكاتب ماجد الفطيم للوصول إلى مستوى 

"صفر نفايات" بحلول العام 2030 وتعزيز إعادة التدوير.
تم تدوير 95% من نفايات البرج 2 بماجد 

الفطيم وإبعادها عن مكب النفايات.

سياسة المشتريات 
المستدامة

 تحدد ممارسات الشراء المستدامة بما يتماشى مع شهادة
ISO 20400:2017 داخل الشركة وبين شركائنا التجاريين وسلسلة التوريد.

تم تدريب 85% من الموظفين المسؤولين 
عن المشتريات بشكل أساسي على ممارسات 

الشراء المستدامة.
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https://www.maf.am/Sustainable_Pre-Acquistion_Policy
https://www.maf.am/Sustainability_Building_Policy
https://www.maf.am/Near_Zero_Fit-Out_and_Refurbishment_Policy
https://www.maf.am/Zero_Waste_Policy
https://www.maf.am/Sustainable_Procurement_Policy
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تماشياً مع معايير شهادة ISO 14001:2015، تُلزم سياسة 
نظام الإدارة البيئية ماجد الفطيم بالسيطرة على تأثيرها 

 البيئي، مدعومة بالإجراءات والعمليات التفصيلية المحددة 
في دليل نظام الإدارة البيئية.

تتولى ماجد الفطيم مسؤولية إدارة ومراقبة العمليات 
الموضحة في الدليل، مع تحديد الأدوار والمسؤوليات ضمن 

قسم الاستدامة في الشركة لتسهيل الامتثال والتنفيذ 
الفعّال. ويتمتع رئيس الاستدامة وممارسات الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية بأعلى مستوى إشرافي ضمن نظام 

الإدارة البيئية على مستوى الشركة.

وتُعد هذه السياسة دليلًا إرشادياً لضمان الامتثال للمعايير 
البيئية لدولة الإمارات العربية المتحدة، والمعايير الدولية، 

ومتطلبات القوانين واللوائح التنظيمية، وغيرها من المعايير 
المعمول بها، وتتم مراجعتها بشكل منتظم. ويتضمن سجل 

الامتثال القانوني كافة المتطلبات المعمول بها وتتم مراجعته 
سنوياً عند حدوث تغييرات في العمليات التشغيلية أو عند 

ظهور تشريعات وقوانين جديدة.

يتم تحديد الأثر البيئي من خلال دراسة الأنشطة والمنتجات 
والخدمات التي تقدّمها ماجد الفطيم ويتم ذكرها بالتفصيل 

في "سجل أثر الجوانب البيئية" أو "سجل أثر العوامل ذات 
الأولوية"، وفقاً لتصنيف أهميتها. ويتم تحليل الأنشطة 

والمنتجات والخدمات في السجل الأول لتحديد نوع التأثير 
على البيئة، والتحكم أو السيطرة على هذا التأثير، والظروف 

التشغيلية، وتقييم التأثير، والضوابط التشغيلية. وبالنسبة للنوع 
الثاني، فيتم ذكر المخاطر والفرص والإجراءات اللازمة للحد من 

المخاطر بالتفصيل. وتتم مراجعة هذه الآثار جميعها سنوياً.

يضع فريق الاستدامة في ماجد الفطيم الأهداف البيئية 
الخاصة بالشركة على أساس سنوي من أجل ضمان الامتثال 
لاستراتيجية الاستدامة "الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد". 

ويتم تحديد البرامج البيئية، التي تشمل مبادرات إعادة التفكير 
في الموارد، ومتابعتها من خلال خططنا السنوية للعمل، 

لنجمع بعدها بيانات الأداء البيئي الخاصة بنا ونحللها باستخدام 
منصتي SoFi وTableau. كما يتم مراجعة الأداء داخلياً 

وتقديم التقارير على أساس ربع سنوي إلى الرئيس التنفيذي 
ومجلس الإدارة، ثم يتم الإعلان عن التقدّم المحرز في تحقيق 

أهدافنا البيئية من خلال تقرير الاستدامة السنوي.

ويتم تحديد حالات عدم الامتثال من خلال عمليات التدقيق 
الخارجية لمعايير شهادة ISO 14001 وعمليات التدقيق 

الداخلية السنوية والحوادث البيئية، ومن ثم تحليل أسبابها 
 الرئيسية. ويتم اتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الضرورة، 
مع التحقق من فعاليتها خلال عمليات التدقيق اللاحقة.

ويمتلك ممثل الإدارة البيئية صلاحية تحديد الاحتياجات 
التدريبية لجميع الموظفين العاملين في الإدارة البيئية إلى 

جانب تنفيذ المتطلبات القياسية والحفاظ عليها. ويتم تدريب 
الموظفين المختارين بناءً على المتطلبات التشغيلية لمعايير 
شهادة ISO 14001 واعتمادهم وفقاً لها. إضافة إلى ذلك، 

يتم تعزيز الوعي البيئي من خلال الإعلانات على منصة الاتصال 
المؤسسي Workplace، وشبكتنا الداخلية، وعبر رسائل البريد 

الإلكتروني، والاجتماعات، والسياسات، والدورات التدريبية 
من الجهات الخارجية، والدورات التعريفية للموظفين الجدد. 
ويتعاون نظام الإدارة البيئية أيضاً مع فريق المشتريات في 

إجراء التدريبات من أجل زيادة الوعي بين المورّدين والمقاولين. 
ويعتبر ممثل الإدارة البيئية مسؤولًا عن جميع الاتصالات 
المتعلقة بالمسائل البيئية مع الجهات التنظيمية البيئية 

الحكومية المحلية والاتحادية وغيرها من وكالات حماية البيئة 
غير الحكومية.

نظام وسياسة الإدارة البيئية لدى ماجد الفطيم
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تمتلك ماجد الفطيم 3,181 أصلًا ووحدة سكنية ومجتمعاً 
معتمدة من LEED أو BREEAM أو ما يعادلها اعتباراً من 

نهاية العام 2023، ونواصل العمل نحو تحقيق أعلى المعايير 
البيئية لأصولنا بما يتماشى مع أفضل الممارسات العالمية في 
قطاع العقارات. ويساعد استخدام هذه الأطر المعتمدة عالمياً 

على تأكيد قوة المعايير البيئية لأصولنا أمام جميع الأطراف 
المعنية، مع الحفاظ على المرونة تجاه أي معايير مستقبلية 

للبناء. وفي نهاية العام 2023، حصلت 58% من محفظتنا 
العقارية على شهادات خضراء، أي ما يعادل 67% من حيث 

المساحة الطابقية )أكثر من 3,49 مليون متر مربع(7. 

وحققت محفظتنا العديد من الإنجازات للمرة الأولى عالمياً 
وإقليمياً. فعلى سبيل المثال، حصلت محفظة فنادقنا على 

شهادة LEED البلاتينية، لتصبح بذلك الأولى في العالم 
لتحقق هذا الإنجاز. كما حصل مول الإمارات على شهادة 

 LEED EBOM البلاتينية )التشغيل والصيانة(، قصار بذلك 
 أكبر مركز تسوق في العالم يحصل على هذه الشهادة. 

وفي العام 2022، أصبحت سينما فوكس في سيتي سنتر 
مردف أول سينما في العالم تحصل على شهادة نظام الريادة 

في تصميمات الطاقة والبيئة، LEED v4.1 O+M، عن فئة 
العمليات والصيانة الداخلية، وصار مركز المبيعات وتجارب 

 العملاء بتلال الغاف، المجتمع الرائد متعدد الاستخدامات 
في دبي، أول مجتمع سكني في المنطقة يحصل على شهادة 

 ،)ILFI( من معهد الحياة المستقبلية العالمي Zero Energy
 BREEAM وكذلك أول مجتمع يحصل على تقييم ممتاز من

في منطقة مجلس التعاون الخليجي. 

ونعمل على تلبية متطلبات القرض المرتبط 
بالاستدامة بحصول جميع مراكز التسوق 

لدينا على شهادة LEED Gold على الأقل 
بحلول العام 2025. واستطعنا بنهاية العام 

2023 تحقيق هدفنا المتمثل في امتلاك 
ستة مراكز تجارية فقط أو أقل غير حاصلة على الحد الأدنى من 
اعتماد شهادة LEED الذهبية أو ما يعادلها. ومن الجدير بالذكر 
 أن سيتي سنتر البحرين وسيتي سنتر مسقط وسيتي سنتر ديرة -

 LEED أول مركز تسوق تابع لنا - حصلت جميعاً على شهادة
البلاتينية للتشغيل والصيانة في العام 2023، ليصل إجمالي 

 LEED عدد مراكز تسوق ماجد الفطيم الحاصلة على شهادة
في المنطقة إلى 21 مركزاً. وتتضمن الممارسات المستدامة 
الموجودة في هذه الأصول تركيب أنظمة التدفئة والتهوية 

وتكييف الهواء الموفرة للطاقة، وأنظمة الإضاءة والمراحيض 
عالية الكفاءة، وسهولة الوصول إلى وسائل النقل العام. 

وسنعمل خلال السنوات المقبلة على تنفيذ خارطة الطريق 
الخاصة بنا، وذلك بهدف اعتماد جميع مراكز التسوق في 

محفظتنا بحلول العام 2025، بما في ذلك الحصول على ثلاث 
شهادات مخطط لها في العام 2024. وتماشياً مع الأهداف 

الثانية الخاصة بالقروض المرتبطة بالاستدامة، سنزيد من عدد 
مراكز التسوق الحاصلة على شهادة LEED البلاتينية أو ما 

يعادلها بحلول نهاية العام 2026.

إدارة محفظة الأصول عالية الأداء
جوائز المباني الخضراء في الشرق 

الأوسط وشمال أفريقيا للعام 2023

فازت شركة ماجد الفطيم للترفيه بجائزة 
"مشروع التطوير الأفضل في العام 2023" 

لأعمال تحديث دور السينما الموفرة للطاقة. 

فازت شركة ماجد الفطيم العقارية، ممثلة في 
مول الإمارات، بجائزة "أفضل خطة للعمليات 

والصيانة الخضراء )لمبنى قائم(".

إجمالي الأصول الخضراء المعتمدة6

6يتضمن ذلك عدد الأصول التابعة لشركتي ماجد الفطيم العقارية وماجد 

الفطيم للترفيه، والحاصلة على واحدة أو أكثر من شهادات LEED أو 
BREEAM أو ما يعادلها. وتشمل الأصول الحائزة على أكثر من شهادة 

خضراء سيتي سنتر مردف وهيلتون جاردن إن مول الإمارات.

7المساحة الطابقية المذكورة هي المساحة الأرضية الإجمالية، حيث تعتبر تمثيلًا أفضل للمنطقة التي تغطيها شهادات البناء. ويتم أيضاً تنظيم حدود الأصول باستخدام 

نهج بديل لقيم المساحة الطابقية الأخرى المضمنة في هذا التقرير حيث تمثل بشكل أفضل مساحات الطوابق المعتمدة. ونتيجة لذلك، قد تختلف مساحات الطوابق 
وعدد الأصول عن القيم المذكورة في أجزاء أخرى من تقرير الاستدامة أو ملحق البيانات البيئية.

أكثر من 3,49 
مليون متر مربع
من المساحة الطابقية الخضراء المعتمدة7

الأصول الخضراء المعتمدة

الوحدات السكنية الخضراء المعتمدة

المجتمعات الخضراء المعتمدة

2022

1,111

2021

811

2023

3,181
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في عام 2023، انضمت 29 سينما فوكس في 8 دول 
إلى برنامج "إيه آر سي" )Arc(، وهو منصة برمجية تابعة 
 Green Business( لمؤسسة اعتماد الأعمال الخضراء

.Certification Inc( التي تدير نظام اعتماد LEED للأبنية 
الخضراء. ويساعد برنامج "إيه آر سي" الشركات على جمع 
البيانات وإدارتها وتحليلها مع تحويلها إلى نتيجة يمكن 

مقارنتها محلياً وعالمياً. كما يساعد البرنامج سينما فوكس 
 LEED على تحديد الصالات الجاهزة للحصول على شهادة
والإجراءات اللازمة لتحسين أدائها البيئي في مجالات مثل 

الطاقة والمياه والنفايات وتجربة العملاء والنقل. وتم بالفعل 
تحديد التحسينات في جميع المواقع بما في ذلك استهلاك 

الكهرباء والمياه، وفصل النفايات، ومراقبة جودة الهواء داخلياً. 
وستستفيد أنواع الأصول الأخرى من الانضمام إلى هذا 

البرنامج في العام 2024 حتى نتمكن من تحديد المزيد من 
التحسينات اللازمة.

وبفضل الجهود التي تم بذلها بالفعل، حصلت سينما فوكس 
 LEED v1.4 سيتي سنتر الزاهية في العام 2023 على شهادة
الذهبية عن فئة العمليات والصيانة الداخلية، في حين حصلت 

 LEED EBOM سينما فوكس واجهة روشن على شهادة
الذهبية للتصميم الداخلي، حيث كانت أول سينما تحصل على 
هذه الشهادة في المملكة العربية السعودية، وبلغ المجموع 

حالياً خمس سينمات معتمدة من LEED. إضافة إلى ذلك، 
حصل ماجيك بلانيت ويلا! بولينج في سيتي سنتر الزاهية أيضاً 

.LEED على شهادة

 

LEED زيادة عدد صالات سينما فوكس الحاصلة على شهادات

5
سينمات فوكس حصلت على 

LEED شهادات
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المحصلة الإيجابية في انبعاثات الكربون

في العام 2017، التزمنا بتحقيق المحصلة الإيجابية في 
انبعاثات الكربون بحلول العام 2040، وهو الالتزام الأول من 
نوعه في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وواحد من 
أوائل الالتزامات على مستوى العالم، وذلك قبل 10 سنوات 
من وضع دولة الإمارات العربية المتحدة هدفها المتمثل في 

تحقيق الحياد الكربوني بحلول العام 2050. ويشمل هدفنا 
عمليات ماجد الفطيم بالإضافة إلى المساحات المستأجرة 

ومشاريع التطوير العقاري التابعة لنا. ويعني تحقيق المحصلة 
 الإيجابية أننا سنتجاوز الحياد الكربوني عن طريق إزالة 

ثاني أكسيد الكربون من الغلاف الجوي أكثر مما ينبعث 
من أنشطتنا التجارية. وتم تحديد هذا الهدف على مستوى 
الشركة، ويتضمن عمليات وأثر شركاتنا العاملة الأربع: ماجد 

الفطيم العقارية، وماجد الفطيم للتجزئة، وماجد الفطيم 
للترفيه، وماجد الفطيم لأسلوب الحياة.

وإضافة إلى التزامنا بتحقيق المحصلة الإيجابية في انبعاثات 
الكربون، وضعنا أهدافاً قائمة على العلم قريبة المدى 

لكل شركة من شركاتنا من خلال مبادرة الأهداف القائمة 
على العلم. وتوجه هذه الأهداف المحددة خفضنا السنوي 

للانبعاثات بناءً على علوم المناخ. وفي وقت صياغة هذا 
التقرير، كنا واحدة من سبع شركات فقط في دولة الإمارات 

العربية المتحدة تمّ التحقق من صحة أهدافها من قِبل مبادرة 
الأهداف القائمة على العلم8.

وتُجمع أنشطة الحد من آثار تغير المناخ والتكيف معه 
ضمن خطة عمل التحول المناخي، وذلك لضمان اتساق 

جهودنا وتحقيق أقصى قدر من الفوائد المشتركة. وتعتمد 
استراتيجيتنا للوصول إلى المحصلة الإيجابية في انبعاثات 

الكربون على كفاءة جهود التخفيف التي نبذلها، أي أنشطتنا 
لمنع وتقليل إطلاق انبعاثات غازات الدفيئة في الغلاف 

الجوي. وتشمل هذه الجهود الحد من الكربون المتجسد في 
مشاريع التطوير العقاري الجديدة وتجديد المشاريع القائمة، 

وتحسين كفاءة استخدام الطاقة، واستخدام أكبر قدر من 
الطاقة المتجددة في المواقع، حيثما تسمح القوانين واللوائح 

التنظيمية بذلك، إضافة إلى شراء الطاقة المتجددة عالية 
الجودة المُنتجة خارج المواقع، والاعتماد على تعويضات 

الكربون فائقة الجودة كحل أخير. وسوف نتناول بالتفصيل 
نهجنا وأنشطتنا الرئيسية في العام 2023 في الصفحات 

التالية، ويمكن التعرف على مزيد من المعلومات عن جهودنا 
للتكيف مع تغير المناخ في الصفحة 54.

https://sciencebasedtargets.org/companies-taking-action8

البصمة الكربونية على مستوى الشركة، 
 الانبعاثات المرتبطة بالموقع 

)طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

البصمة الكربونية على مستوى الشركة، 
 الانبعاثات المرتبطة بالسوق 

)طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

يمكن الاطلاع على 
خطة عمل التحول 
المناخي عبر هذا 

الرابط.

انبعاثات النطاق 1انبعاثات النطاق 1

انبعاثات النطاق 2

ملاحظة: تمثل انبعاثات النطاق 3 الواردة في المخططات أعلاه الانبعاثات الموجودة في نطاق هدف المحصلة الإيجابية في انبعاثات الكربون الخاص بنا 
بما في ذلك انبعاثات المساحات المستأجرة والكربون المتجسد، وبالتالي تختلف عن انبعاثات النطاق 3 المذكورة في الصفحتين 46 و47 من هذا التقرير. 

للحصول على تفاصيل كاملة عن بياناتنا البيئية، يرجى الاطلاع على ملحق البيانات البيئية للعام 2023 هنا.

انبعاثات النطاق 2

انبعاثات النطاق 3انبعاثات النطاق 3

%7

%30

%63

%8

%28

%64
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https://www.maf.am/MAFs_Climate_Transition_Action_Plan_-_a_Route_to_Net_Positive_and_Climate_Resilience
https://www.maf.am/MAFs_Climate_Transition_Action_Plan_-_a_Route_to_Net_Positive_and_Climate_Resilience
https://www.login.microsoftonline.com/b09ab65e-9063-4862-afa2-d75ab48bba74/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=FD1FBC93AF500232B4C29012EEB5F0A5713E962E89C981DE%2D586724E10664C1A7ABCBA801BBCD9F08D200DFF74181AFABAC5F642E9309B848&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Fmajidalfuttaim%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=be6237a1%2D40d1%2D9000%2D4248%2D6b8a00e7ca12
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يتضمن القسم التالي الجداول الزمنية لالتزاماتنا المتعلقة بانبعاثات الكربون. لمزيد من المعلومات، يرجى الاطلاع على خطة عمل التحول المناخي.

خط 
الأساس 

الحالي 
للأهداف 

القائمة 
على العلم

التحقق من 
صحة الأهداف 

القائمة على 
العلم عن 

طريق مبادرة 
الأهداف 

القائمة على 
العلم

تتطلب مبادرة الأهداف 
القائمة على العلم 

تحديث الأهداف والتاريخ 
المستهدف للحد من 

ارتفاع الحرارة بـ 1,5 درجة 
مئوية بالتوافق مع 

 هدف 2050 على 
المدى الطويل

سيتعين زيادة نطاق الانبعاثات 
المدرجة ضمن الحدود 

المستهدفة.

التاريخ المستهدف الحالي للأهداف 
 القائمة على العلم للنطاق 1 و2 و3 

على المدى القريب
 نظراً لأن مبادرة الأهداف القائمة على العلم 

لا تتيح لتعويضات الكربون المساهمة في تحقيق 
الأهداف القائمة على العلم، سيتم تحقيق الأهداف 

عن طريق تقليل الاستهلاك في جميع النطاقات 
وتلبية الاستهلاك المتبقي من خلال مصادر الطاقة 

المتجددة داخل وخارج الموقع، أو شراء الشهادات 
الدولية للطاقة المتجددة )I-RECs(. ومن المتوقع 

السماح بتعويض أقل من 5% من الانبعاثات، بما في 
ذلك تعويضات الكربون المتجسد.

التاريخ المستهدف لتحقيق الأهداف القائمة على العلم الخاصة 
بالمحصلة الإيجابية

من المتوقع أن تتمكن ماجد الفطيم من تعويض أقل من 5% من إجمالي انبعاثات النطاق 
1 و2 و3، وذلك ضمن جهود خفض جميع الانبعاثات الأخرى. ويجب أن تتضمن حدود هذا 

الهدف ما لا يقل عن 95% من انبعاثات النطاق 1 و2 و90% من انبعاثات النطاق 3.

علينا خفض انبعاثاتنا بشكل كبير من خلال تحسين كفاءة استخدام الطاقة وزيادة مصادر 
الطاقة المتجددة للوصول بالانبعاثات المرتبطة بالسوق إلى ما يقرب من الصفر. ويجب 
تقليل مستويات الانبعاثات المتجسدة بشكل كبير، حيث من المتوقع السماح للشركات 

بتعويض أقل من 5% من انبعاثاتها، وذلك لضمان عدم استهلاك ميزانية التعويض السنوية 
بأكملها في تعويضات الكربون المتجسدة للأصول المستقبلية. ونهدف إلى الانتهاء من 

الكثير من أعمال تطوير المباني الجديدة التابعة لماجد الفطيم، وسيقتصر البناء على عمليات 
التحديث والتجديد إلى حد كبير بحلول منتصف القرن.

20172026/27 20192022203520402050

الالتزام بتحقيق 
المحصلة الإيجابية 

في انبعاثات 
الكربون بحلول 

العام 2040

التاريخ المستهدف لتحقيق المحصلة الإيجابية
يتطلب منا تحقيق المحصلة الإيجابية في انبعاثات الكربون للنطاقين 1 و2 في جميع شركاتنا 

العاملة، وذلك من خلال تحسين كفاءة استخدام الطاقة، وزيادة الطاقة من المصادر المتجددة 
حيثما أمكن ذلك، وتعويض الانبعاثات التشغيلية والمتجسدة المتبقية. إضافة إلى ذلك، 

يتضمن هدفنا للعام 2040 انبعاثات محدودة للنطاق 3، مع التركيز على انبعاثات المستأجرين 
في مراكز التسوق التابعة لنا والكربون المتجسد. وعلى الرغم من أن خفض فئات الانبعاثات 

الأخرى من النطاق 3 ليس مطلوباً بحلول العام 2040، لأن هدفنا بتحقيق صافي صفر من 
الانبعاثات يندرج ضمن الأهداف القائمة على العلم للعام 2050، والذي نخطط لتحديده في 
المستقبل، سيشمل النطاق 3، فسوف نحتاج إلى إحراز تقدّم كبير في تقليل هذه الانبعاثات 

بحلول العام 2040 لضمان بقاء هدفنا لعام 2050 قابلًا للتحقيق.

خارطة طريق 
الأهداف القائمة 

على العلم

خارطة طريق 
المحصلة الإيجابية 

في انبعاثات 
الكربون

التزاماتنا بخفض انبعاثات الكربون
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الحد من انبعاثات النطاق 1 و2

تنتج انبعاثات النطاق 1 و2 للشركة بشكل مباشر من المصادر 
التي تمتلكها أو تسيطر عليها، وكذلك بشكل غير مباشر عن 

طريق الطاقة التي تشتريها، مثل الكهرباء التي نستخدمها 
للإضاءة وتكييف الهواء.

ولتنفيذ التزاماتنا بعيدة المدى بخفض الكربون، وتحقيق هدفنا 
المتمثل في الوصول إلى المحصلة الإيجابية في الانبعاثات 
 الكربونية، قامت شركاتنا بتحديد التزامات قصيرة المدى، 

 يتم صياغتها في صورة أهداف سنوية لخفض الكربون 
 حتى العام 2035 مقارنة بخط الأساس للعام 2019. 

 ونظراً للاختلافات التشغيلية بين شركاتنا العاملة، تضع 
كل شركة خطط خاصة بها لخفض الانبعاثات.

تُجمع بيانات الانبعاثات ويجري تحليلها عن طريق منصتي 
SoFi وTableau، ونستخدم لوحة معلومات لمراقبة انبعاثاتنا 

بشكل عام وعلى أساس سنوي. كما نعمل على مراجعة 
أداء الاستدامة داخلياً وتقديم التقارير إلى الرئيس التنفيذي 

ومجلس الإدارة على أساس ربع سنوي.

وإضافة إلى النمو والاستثمارات المتوقعة في مبادرات كفاءة 
الطاقة والبنية التحتية المتجددة، نستخدم أيضاً انبعاثاتنا 

التاريخية كمقياس في أداة تحديد أهداف المحصلة الإيجابية. 
وهذا يساعدنا على فهم طرق الحد من انبعاثات الشركة في 
المستقبل، وتوجيه عملية صنع القرار بحيث تحقق التدخلات 

التأثير المطلوب لتحقيق أهدافنا.

ولتنفيذ مبادرات خفض الكربون، تقدّم كل شركة خططها 
السنوية لخفض الانبعاثات، ونعقد اجتماعات متكررة مع فرق 

الاستدامة لتتبع التقدّم المحرز وتحديد الثغرات في الأداء.

الأهداف القائمة على العلم لانبعاثات النطاقين 
 1 و2 للعام 2035 )المرتبطة بالسوق، 

مقارنة بخط الأساس للعام 2019(

ماجد الفطيم العقارية

 -87.8% كغ من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون/متر مربع

ماجد الفطيم لأسلوب الحياة

 -40% كغ من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون

ماجد الفطيم للترفيه

 -40% كغ من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون

 تتطلب القروض المرتبطة بالاستدامة التي 
حصلت عليها ماجد الفطيم خفض انبعاثات 

النطاقين 1 و2 لمحفظة ماجد الفطيم العقارية، 
وذلك بالتوافق مع التزامات تحقيق المحصلة 

الإيجابية بحلول العام 2040.

خفض الانبعاثات 
والقروض المرتبطة 

بالاستدامة

ماجد الفطيم للتجزئة

 -40% كغ من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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أداء ماجد الفطيم فيما يتعلق بانبعاثات النطاقين 1 و2

انبعاثات النطاق 1 و2 المرتبطة بالسوق حسب الشركات العاملة. ملاحظة: تدرك ماجد الفطيم أن أي تغيير في خط الأساس الخاص بالمتطلبات المحددة للأهداف بنسبة تزيد عن 5% يؤدي إلى إعادة حساب الهدف الإلزامي C26. ولكننا لم نرصد تغييراً بهذا الحجم، 
ولذلك سنعيد عملية التحقق من الأهداف في 2025/2026، في إطار دورة إعادة التحقق الإلزامية من صحة الأهداف التي تتم كل 5 سنوات.

300,000

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

0

ق 
سو

بال
ة 

ط
رتب

لم
, ا

tC
O 2e

2019 2022 2023

ق 
سو

بال
ة 

ط
رتب

لم
, ا

tC
O 2e

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0
2019 2022 2023

انبعاثات النطاق 1 انبعاثات النطاق 1 انبعاثات النطاق 1 

أسلوب الحياة

انبعاثات النطاق 2 انبعاثات النطاق 2 انبعاثات النطاق 2 
الترفيه

التجزئة

العقارات

الأهداف القائمة على العلمالأهداف القائمة على العلمالأهداف القائمة على العلم

ماجد الفطيم لأسلوب الحياةماجد الفطيم للترفيهماجد الفطيم العقارية

المساحة الطابقية لكل شركة

انخفضت انبعاثات ماجد الفطيم العقارية المرتبطة بالسوق 
والموقع )النطاق 1 و2( بنسبة 28% و27% على التوالي 

في العام 2023 مقارنة بخط الأساس للعام 2019. ويعود 
السبب الرئيسي لهذا الانخفاض إلى جمع معلومات أكثر دقة 
عن عمليات التبريد الخاصة بالمستأجرين، والتي تم تقسيمها 

حالياً بشكل صحيح بين المالك والمستأجر. وعملت ماجد 
الفطيم العقارية على تحسين انبعاثاتها المرتبطة بالموقع 

في العام 2023 من خلال زيادة الطاقة الكهروضوئية 
المولدة في المواقع والطاقة الكهروضوئية المستخدمة من 

خلال اتفاقيات شراء الطاقة منذ خط الأساس للعام 2019. 
وتحققت هذه التحسينات في الأداء على الرغم من تميز 

الشركة بثاني أكبر نمو في المساحة الطابقية مقارنة بشركاتنا 
الأخرى، حيث زادت بنسبة 39% منذ العام 2019.

زادت انبعاثات ماجد الفطيم للترفيه المرتبطة بالموقع 
)النطاق 1 و2( بنسبة 8% في العام 2023 مقارنة بخط 

الأساس للعام 2019، فيما انخفضت الانبعاثات المرتبطة 
بالسوق بنسبة 2% بسبب شراء أرصدة الطاقة النظيفة 

فقط. وتحقق هذا الانخفاض على الرغم من زيادة 
المساحة الطابقية بنسبة %7.

زادت انبعاثات ماجد الفطيم لأسلوب الحياة المرتبطة 
بالموقع )النطاق 1 و2( بنسبة 108% في العام 2023 

مقارنة بخط الأساس للعام 2019. ومع ذلك، يشير 
إجمالي الانبعاثات المرتبطة بالسوق إلى انخفاض بنسبة 

8%. ويعود السبب في هذا الانخفاض إلى اتفاقيات 
شراء الطاقة وأرصدة الطاقة النظيفة. ففي العام 2022، 

تم الحصول على كميات أكبر عبر اتفاقيات شراء الطاقة 
وأرصدة الطاقة النظيفة، ما أدى إلى انخفاض كبير في قيم 

الانبعاثات المرتبطة بالسوق في العام الماضي. وبمقارنة 
أصول أسلوب الحياة على أساس المثل بالمثل، يتضح أن 

الزيادة في الانبعاثات تعود إلى حد كبير للنمو الذي شهدته 
ماجد الفطيم لأسلوب الحياة، حيث كانت الأكبر نمواً 

بين شركاتنا الأربع، بنسبة نمو بلغت 55% في المساحة 
الطابقية في العام 2023 مقارنة بالعام 2019.

انخفضت انبعاثات الكربون المرتبطة بالموقع )النطاقين 1 و2( في عملياتنا التشغيلية بنسبة 16% في العام 2023 على مستوى الشركة مقارنة بخط الأساس للعام 2019. ويرجع السبب في هذا الانخفاض بشكل أساسي إلى زيادة كفاءة 
استهلاك الطاقة )استخدام أقل للطاقة( بالإضافة إلى زيادة الاعتماد على مصادر الطاقة المتجددة وشراء الشهادات الدولية للطاقة المتجددة )I-RECs( وأرصدة الطاقة النظيفة )CECs(. وتشمل إجراءاتنا استهلاك الكهرباء من خلال اتفاقيات 

شراء الطاقة في الأردن، إضافة إلى توليد الطاقة الكهروضوئية في الموقع في العديد من الدول. وفي العام 2019، امتلكت ماجد الفطيم السيطرة التشغيلية الكاملة على 621 أصلًا، ونجحت في خفض انبعاثاتها في العام 2023 رغم ارتفاع 
هذا العدد ليصل إلى 741 أصلًا. ونتيجة لذلك، زادت المساحة الطابقية بنسبة 22% لتصل إلى 724,340 متراً مربعاً على مدار 5 سنوات. للاطلاع على بياناتنا البيئية الكاملة، يرجى مراجعة ملحق البيانات البيئية للعام 2023 عبر الرابط.
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الأهداف القائمة على العلم

ماجد الفطيم للتجزئة

انخفضت انبعاثات ماجد الفطيم للتجزئة المرتبطة بالموقع 
)النطاق 1 و2( بنسبة 15% في العام 2023 مقارنة 
بخط الأساس للعام 2019. ويعود السبب في ذلك 

جزئياً إلى زيادة كفاءة الطاقة، وانخفاض كثافة استهلاك 
الكهرباء منذ خط الأساس، وكذلك زيادة استخدام الطاقة 

الكهروضوئية. وتشير الانبعاثات المرتبطة بالسوق إلى 
 انخفاض كبير آخر بنسبة 23% مقارنة بالعام 2019، 

مع الأخذ في الاعتبار خفض الانبعاثات في العام 2023 
من خلال اتفاقيات شراء الطاقة وأرصدة الطاقة النظيفة. 

 وتحقق هذا الخفض في الانبعاثات على الرغم من 
زيادة بنسبة 15% في المساحة الطابقية خلال نفس 

الفترة الزمنية.
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يعتبر تحسين كفاءة استهلاك الطاقة جزءاً أساسياً من أنشطتنا 
للحد من أثار التغير المناخي. وبناءً على نتائج عمليات تدقيق 

الطاقة، نركز على تحسين كفاءة الاستهلاك من خلال تحقيق 
المكاسب المؤثرة مع العائد القوي على الاستثمار. وفي بداية 

كل عام، يتم إبلاغ شركاتنا العاملة بأهداف خفض الطاقة بناءً 
على الأهداف المحددة لكل شركة ويتم مراقبة الاستهلاك 

على أساس شهري. 

وإضافة إلى سياسة البناء المستدام، والتي تحدد المتطلبات 
 )BMS( المتعلقة بإدارة الطاقة، نطبّق أنظمة إدارة المباني

في العديد من أصولنا مثل المراكز التجارية والفنادق والمكاتب 
ودور السينما. وتساعدنا هذه الأنظمة على مراقبة وقياس 

استهلاك الطاقة وتحديد فرص التحسين على مستوى الأصول 
وتنفيذ أفضل ممارسات البناء. وتشمل أمثلة هذه الممارسات 

تحسين مواعيد الإضاءة، وجدولة عمليات التدفئة والتهوية 
وتكييف الهواء، واستخدام الأبواب الزجاجية للمبردات. إضافة 

إلى ذلك، نركز على الأتمتة وبدأنا بالفعل في تركيب العدادات 
الذكية في أصولنا، مما يحسن قدرتنا على مراقبة وقياس 

استهلاكنا بناءً على البيانات في الوقت الفعلي.

كفاءة استهلاك الطاقة

ظل استهلاك مالك الأصول للطاقة والوقود ثابتاً إلى حد ما 
في العام 2023 مقارنة بالعام 2022، حيث ارتفع بنسبة %2 

فقط. ويعود السبب في الجزء الأكبر من هذه الزيادة إلى ارتفاع 
استخدام أنواع الوقود الأخرى نتيجة لتمديد ساعات العمل. إضافة 

إلى ذلك، وبفضل التقارير الأكثر دقة، والتي تقسم الاستهلاك 
المتعلق بالتبريد بين المالك والمستأجر، شهدنا زيادة بنسبة %75 

في الاستهلاك المتعلق بالتبريد في قطاعات التجزئة والترفيه 
وأسلوب الحياة، مع انخفاض بنسبة 12% في استهلاك الكهرباء.

الطاقة والوقود على مستوى الشركة
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وفيما يلي بعض الأمثلة على 
 أنشطتنا المؤثرة لتوفير الطاقة 

 في العام 2023 لكل 
شركة عاملة:
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استمراراً لرحلتنا في عالم التوائم الرقمية، والتي توفر تمثيلًا رقمياً 
حقيقياً لأصولنا المادية، وصلنا إلى مرحلة "التكامل" مع دمج إدارة 

الطاقة بالكامل في مراكز التسوق في الإمارات العربية المتحدة 
وسلطنة عمان والبحرين. إضافة إلى ذلك، طبقنا عمليات التحسين 

على نظام التدفئة والتهوية وتكييف الهواء بشكل كامل في 
مراكز التسوق في الإمارات العربية المتحدة وسيتي سنتر البحرين، 

مما أدى إلى زيادة كفاءة استخدام الطاقة في محطات التبريد 
بنسبة تزيد عن 15% لتوليد نفس كمية الإنتاج.

بعد التوفير الكبير في الطاقة الذي تم تحقيقه في سينما فوكس 
ميركاتو مول وسيتي سنتر عجمان من خلال عقد إدارة الطاقة 

)EPC( مع شركة إنوفا، تم توقيع عقود إدارة الطاقة لأربعة 
أصول أخرى في العام 2023 بما في ذلك سيتي سنتر مردف 
وسيتي سنتر ديرة ومول الإمارات وياس مول. ووصل إجمالي 

الكهرباء الموفرة في نهاية العام 2023 إلى أكثر من 675,000 
كيلوواط ساعة من خلال إجراءات مثل تحسين نظام إدارة المباني 
وزيادة الوعي بالعمليات التشغيلية. وإضافة إلى خفض استهلاك 
المياه وأنظمة المياه المبردة، وصل إجمالي التوفير في التكاليف 

إلى أكثر من 2,5 مليون درهم إماراتي.

وقيّمت ماجد الفطيم للترفيه أيضاً معدات المطبخ الأكثر 
استهلاكاً للطاقة ضمن أصولنا في دولة الإمارات العربية 

المتحدة، والتي تساهم بنسبة 80% من إجمالي استهلاك 
الكهرباء في المطابخ. وحددت الدراسة توفيراً سنوياً محتملًا يزيد 

عن 1,8 مليون كيلوواط ساعة، أي ما يعادل أكثر من 650,000 
درهم من الوفورات السنوية في التكاليف. إضافة إلى ذلك، 

وجدت الدراسة أن تخفيض ساعات العمل في جميع المناطق 
يمكن أن يوفر أكثر من 1,8 مليون درهم إماراتي سنوياً في صالات 

سينما فوكس وأكثر من 1,1 مليون درهم إماراتي سنوياً في 
ماجيك بلانيت والمواقع الترفيهية الأخرى. ونعمل حالياً على 

 تنفيذ النتائج من خلال مشروع لتحسين العمليات، والاستفادة 
من مشاركة الفرق الموجودة في هذه المواقع.

بعد إجراء تقييم لفواتير الخدمات الخاصة بشركة ماجد الفطيم 
لأسلوب الحياة للعام 2022، وجدنا أن متجر "ذات كونسيبت" 
في مول الإمارات يستهلك أكبر قدر من الطاقة، فنفذنا على 
إثر ذلك عدداً من إجراءات توفير الطاقة، بما في ذلك تحسين 

الضوء الطبيعي داخل المتجر مع تقليل ارتفاع الحرارة الناتج عنه 
باستخدام درجات لونية عالية الأداء في الأجزاء التي تسمح 

بدخول الضوء، واستخدام أدوات التحكم في الإضاءة عبر المناطق 
المختلفة، وتقليل استهلاك أنظمة التدفئة والتهوية وتكييف 

الهواء من خلال تعزيز عناصر التحكم في نظام إدارة المباني، 
إضافة إلى استخدام أوضاع تشغيل مختلفة في الصيف والشتاء 

 من أجل التأكد من أن المتجر يعمل وفقاً للظروف المحيطة. 
وقد نتج عن ذلك توفير إجمالي في الطاقة بنسبة 20% في 

العام 2023 مقارنة بالعام 2022، أي ما يعادل توفيراً قدره 
637,590 درهماً إماراتياً في فواتير الخدمات السنوية للمتجر.

ماجد الفطيم لأسلوب الحياةماجد الفطيم للترفيهماجد الفطيم العقارية

في باكستان، قامت كارفور بتركيب أكثر من 200 جهاز استشعار 
للحركة لتحسين التحكم في الإضاءة في المناطق الخلفية ذات 

الإشغال المتغير في مواقعها. وتشير التقديرات إلى أن هذا 
الإجراء وفّر 60,731 كيلوواط ساعة سنوياً، أي ما يعادل 58,397 
درهماً إماراتياً، مع التخطيط لتركيب المزيد من أجهزة الاستشعار 
في العام 2024. إضافة إلى ذلك، وامتثالًا لسياسة الاقتراب من 

 الصفر في مشاريع التجهيز والتجديد التي تتبعها ماجد الفطيم، 
تم تركيب مصابيح LED في متجرين، ومن المتوقع أن يحقق ذلك 

وفورات سنوية في الطاقة تزيد عن 625,000 كيلوواط )حوالي 
4% من إجمالي استهلاك الطاقة في المتجرين(، أي ما يعادل 

417,000 درهم إماراتي تقريباً. وتم بالفعل تركيب هذا المصابيح 
 في جميع المتاجر الأخرى في باكستان، مع استبدال حوالي

.LED 95% من المصابيح التي لا تعمل بتقنية

شاركت كارفور الإمارات في ساعة الأرض، حيث شجعت 
الموظفين والمتاجر الأخرى على إطفاء الإضاءة لمدة ساعة 

واحدة. ونتيجة لذلك، تم تحقيق خفض قدره 138,000 كيلوواط 
ساعة، ما يعادل توفير 56,580 كغ من مكافئ ثاني أكسيد الكربون، 

أو زراعة 2,260 شجرة.

ماجد الفطيم للتجزئة

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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 أداء ماجد الفطيم 
في تحقيق أهداف الطاقة المتجددة 

40,719 كيلوواط 
الطاقة المتجددة التي تم توليدها11

%5.8
 من استهلاك ماجد الفطيم من الطاقة 
 يتم توليده من مصادر الطاقة المتجددة 

)يشمل استهلاك الطاقة الكهروضوئية فقط(

2040
سيتم توليد 100% من استهلاك ماجد الفطيم 

من الطاقة من مصادر الطاقة المتجددة
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الطاقة المتجددة

من المهم أيضاً تقليل الانبعاثات المرتبطة باستهلاكنا للطاقة، 
ما يساعدنا على إنشاء موارد للطاقة الصديقة للبيئة مع 

تقليل الحاجة للاعتماد على شبكات الطاقة الوطنية والوقود 
الأحفوري. وتتضمن إجراءاتنا في ذلك شراء الطاقة الصديقة 
للبيئة عند توفر هذه الإمكانية، إضافة إلى توليد الطاقة من 
المصادر المتجددة في الموقع. ومع ترابط أهدافنا القائمة 
على العلم بالانبعاثات المرتبطة بالسوق، نستطيع الإفصاح 

عن أي انخفاض في الانبعاثات ناتج عن استخدام الطاقة من 
 المصادر المتجددة الأخرى التي نشتريها، ما يجعل التوسع 

 في استراتيجيتنا لشراء الكهرباء من المصادر المتجددة، 
حيثما تسمح التشريعات، أمراً ضرورياً.

وفي العام 2023، قمنا بشراء أكثر من 7 ملايين كيلوواط 
 ساعة من الشهادات الدولية للطاقة المتجددة9 وأكثر من

 79 مليون كيلوواط ساعة من أرصدة الطاقة النظيفة10،
 أي ما يعادل 8% من استهلاكنا للكهرباء، ما يدعمنا في 

إزالة الكربون من الكهرباء التي نستهلكها من الشبكة.

وتحدد سياسة البناء المستدام لماجد الفطيم المتطلبات 
المتعلقة بأنظمة الطاقة النظيفة. فعلى سبيل المثال، طلبنا 

من المقاولين في مواقع البناء الخاصة بنا، البدء في استخدام 
نظام هجين لتوليد الطاقة، والذي يجمع بين الطاقة الشمسية 

والديزل وذلك لتخفيض انبعاثاتنا من النطاق 3. وبالنسبة 
للأصول التشغيلية، تتطلب السياسة أن تقوم جميع المشاريع 
المستقلة الجديدة بتوليد الحد الأدنى من الطاقة المتجددة 

داخل الموقع، والذي يُقدر بنسبة لا تقل عن 25% من إجمالي 
استخدام الطاقة )اُنظر الصفحة 44 للحصول على معلومات 

حول منطقة تلال الغاف(.

9تعكس "شهادات الطاقة المتجددة" )I-RECs( الميزات البيئية لتوليد الطاقة التي يتم إنتاجها من 

المصادر المتجددة.

 10تعتبر "اعتمادات الطاقة النظيفة" )CECs( بمثابة شهادات تضمن بأن الطاقة المستهلكة 

قد تم توليدها من مصادر نظيفة، بما في ذلك الطاقة النووية.

11يشمل ذلك مشاريع الطاقة المتجددة في 17 مركز تسوق ومجتمعي تلال الغاف والزاهية 

بالإضافة إلى الخلايا الكهروضوئية على أسطح 8 مواقع لتوفير الطاقة لمتاجر كارفور في الإمارات 
العربية المتحدة والأردن ومصر والبحرين ولبنان واتفاقية شراء الطاقة خارج الموقع في الأردن.

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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توقيع اتفاقية مع شركة "ماسبرو إنرجي" 
)MASPRO Energy( لتركيب نظام توليد للكهرباء 

من الطاقة الشمسية بقدرة 950 كيلوواط في 
سوق "فورترس هايبرماركت"، متجرنا الرئيسي 

للتجزئة في باكستان، في السنوات القادمة. 
وسيكون أول متجر تابع لماجد الفطيم يعمل 
 بالطاقة الشمسية في باكستان، ما يساعدنا

على تقليل انبعاثات الكربون سنوياً بما يزيد عن 
560,000 كغ من ثاني أكسيد الكربون، أي ما يعادل 

33% من استهلاك الطاقة السنوي للمتجر.

توقيع اتفاقية خدمات رئيسية بقدرة 36,000 
 - Yellow Door Energy كيلوواط مع شركة
المسؤولة عن تمويل وتصميم وبناء وتشغيل 

وصيانة محطة الطاقة الشمسية - لتوفير 
الطاقة الكهربائية النظيفة إلى 18 مركز تسوق 
في الإمارات العربية المتحدة والبحرين وعمان 

في السنوات القادمة. ومن خلال تركيب 
محطات الطاقة الشمسية الجديدة إلى جانب 

القائمة،  المحطات   الاستحواذ على بعض 
 من المتوقع أن يُنتج المشروع أكثر من

55 مليون كيلوواط ساعة من الكهرباء النظيفة 
خلال السنة الأولى من التشغيل، أي ما يعادل 

تقليل انبعاثات الكربون بمقدار 39 مليون كغ 
من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون. 
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COP28

ويعتبر تركيب الألواح الشمسية مباشرة على أصولنا 
بالإضافة إلى الشراكات عبر اتفاقيات شراء الطاقة 

من العناصر الأساسية في استراتيجيتنا لإزالة الكربون. 
ومن خلال الشراكة مع مطوري أدوات توليد الكهرباء 

من الطاقة الشمسية، يمكننا تقليل تكاليف الطاقة 
دون أي استثمار مقدّم أو مخاطر تشغيلية. وشملت 

المشاريع التي نفذناها في العام 2023 ما يلي:

ولدعم برنامج ماجد الفطيم للطاقة المتجددة، سنواصل 
إجراء دراسات الجدوى المتعلقة بإنتاج الطاقة المتجددة في 

المواقع وخارجها لمشاريع التطوير العقاري الجديدة والمباني 
القائمة بالإضافة إلى اتفاقيات شراء الطاقة.

توقيع اتفاقية الطاقة الشمسية مع شركة "إنجازات"، 
الشركة الحائزة على جوائز في مجال توفير الطاقة 

والمياه النظيفة بتكنولوجيا مبتكرة في الشرق 
الأوسط وأفريقيا، لتوفير أكثر من 20,000 كيلوواط 

من الطاقة الشمسية في السنوات التالية. وتعد 
هذه الشراكة أكبر مشروع للطاقة الشمسية في 

المجال التجاري والصناعي منذ نشأة قطاع الطاقة 
الشمسية في مصر. وتم توقيع الاتفاقية خلال 

 ،)COP28( مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغير المناخ
وستعمل محطات الطاقة الشمسية على توليد 

737 مليون كيلوواط ساعة من الكهرباء النظيفة 
طوال مدة المشروع لتشغيل مراكز التسوق التابعة 

لماجد الفطيم، بما في ذلك مول مصر وسيتي سنتر 
المعادي وسيتي سنتر الإسكندرية في مصر وسيتي 

سنتر بيروت في لبنان. ومن المتوقع أن تعمل أنظمة 
الطاقة الشمسية الموجودة على أسطح مراكز 

التسوق الأربعة وفي مواقف السيارات التابعة لهم 
على تعويض أكثر من 3 ملايين طن متري من انبعاثات 
ثاني أكسيد الكربون على مدى 25 عاماً. ويتوقع أيضاً 

أن توفر هذه الشراكة أكثر من 2,000 فرصة عمل، 
وتعزز أكثر من 20 مليون دولار من الاستثمار الأجنبي 

المباشر وتضع الأساس لأكثر من 100 مليون دولار 
من التوسعات المحتملة للاستثمار الأجنبي المباشر 

في الاستثمارات الخضراء في مصر.
تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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تدمج منطقة تلال الغاف مبادئ "العيش والعمل والترفيه 
والإقامة" في مكان واحد، حيث توفر وسائل الراحة المختلفة 

وتعزز أسلوب الحياة النشط. وتقدّم المنطقة تجربة حضرية 
شاملة تتضمن متاجر التجزئة والمساحات السكنية والمكاتب 
والأماكن العامة للمعيشة والعمل ومرافق الرعاية الصحية 

ومراكز الترفيه والمؤسسات التعليمية ودور العبادة. 

وترتقي المنطقة بمعايير الاستدامة البيئية، وحققت العديد 
من الإنجازات الكبيرة، فبعد تجاوز الهدف الأولي المتمثل 
في الحصول على تصنيف "جيد جداً"، حصل المشروع على 

تصنيف ممتاز من BREEAM. كما قطع المشروع خطوات 
كبيرة على سبيل تحقيق كفاءة الطاقة والموارد المتجددة، 

مع انخفاض كبير في استهلاك الطاقة بنسبة 58% عن خط 
الأساس، إضافة إلى تلبية 25% من متطلباتنا من الطاقة عبر 

الألواح الكهروضوئية و100% من الطاقة اللازمة لمكتب ماجد 
الفطيم في المنطقة، ما ساعد المساحات المكتبية داخل 

المنطقة على تحقيق المحصلة الإيجابية في انبعاثات الكربون. 

إضافة إلى ذلك، ساعد تركيب أنظمة المياه الموفرة 
واستخدام تقنية Hydraloop المبتكرة لإعادة تدوير المياه 

الرمادية على تحقيق انخفاض بنسبة 52% في استهلاك المياه 
مقارنة بخط الأساس، مع خفض كبير بنسبة 40% في الطلب 

على المياه لري النباتات في المكاتب. وتدعم منطقة تلال 
الغاف أيضاً ممارسات إدارة النفايات المسؤولة، حيث يتم إعادة 

تدوير أكثر من 86% من نفايات البناء أو إعادة استخدامها، 
في حين يتم منح الأولوية لاستخدام المواد ذات التأثير البيئي 

المنخفض طوال فترة تطوير المشروع.

منطقة تلال الغاف

%25
 من متطلباتنا من الطاقة يتم تلبيتها من خلال 

ألواح الطاقة الشمسية الكهروضوئية

%100
 من الطاقة اللازمة لمكتبنا يتم تلبيتها من خلال 

ألواح الطاقة الشمسية الكهروضوئية

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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إدارة انبعاثات النطاق 3

أصبحت مصادر الانبعاثات في الوقت الحالي أكثر وضوحاً، 
كما تطورت الأطر اللازمة لإدارتها بفعالية، ومن ثم ازدادت 

المطالبات الموجهة للشركات فيما يتعلق بإدارة تلك 
الانبعاثات الخارجة عن سيطرتها. وتسمى هذه الانبعاثات 

"انبعاثات النطاق 3" وتنتج عن الأنشطة التي تقع ضمن 
سلسلة القيمة التي لا تملكها أو تسيطر عليها ماجد الفطيم، 

وتشمل أمثلتها الانبعاثات المرتبطة بالأغذية التي نشتريها من 
المورّدين لمتاجر التجزئة والكهرباء التي يستخدمها المستأجرون 

في مراكز التسوق لإضاءة متاجرهم.

وتعتبر انبعاثات النطاق 3 مسؤولة عن 64% إلى 98% من 
إجمالي البصمة الكربونية لشركاتنا العاملة، ما يفرض علينا 

ضرورة مراقبتها وإدارتها. وفي هذا الصدد، قامت كل شركة 
من شركاتنا العاملة بالتحقق من صحة الأهداف القائمة على 
العلم الخاصة بانبعاثات النطاق 3 على المدى القريب، والتي 

تترجم إلى أهداف سنوية لخفض الانبعاثات حتى العام 2035 
مقارنة بخط الأساس للعام 2019.

الأهداف القائمة على العلم الخاصة بانبعاثات النطاق 3 للعام 2035 
)المرتبطة بالسوق، مقارنة بخط الأساس للعام 2019(

ماجد الفطيم العقارية

 -57,3% كغ من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون/متر مربع 

لإجمالي المساحة الداخلية

ماجد الفطيم للترفيه

 -84,8% كغ من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون/متر مربع 
لإجمالي المساحة المشغولة

ماجد الفطيم لأسلوب الحياة

 -81.5% كغ من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون/متر مربع 
لإجمالي المساحة المشغولة

ماجد الفطيم للتجزئة

 -78.3% كغ من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون/متر مربع 
لإجمالي المساحة المشغولة

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023

نظرة عامة تحويل الحياة المحتويات  الحوكمةإعادة التفكير في الموارد الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد تمكين موظفينا
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أداء ماجد الفطيم فيما يتعلق بانبعاثات النطاق 3

ماجد الفطيم العقارية

تختلف فئات انبعاثات النطاق 3 لشركة ماجد الفطيم العقارية عن شركاتنا العاملة الأخرى نظراً لمشاركتها في العقارات وعمليات التطوير، حيث تتغير 
المستويات بناءً على الانبعاثات على مدار دورة حياة الأصول التي تم بناؤها وبيعها خلال عام معين. وفي العام 2023، شهدت العقارات ارتفاعاً كبيراً 

في الانبعاثات ضمن حدود الأهداف القائمة على العلم. ومع ذلك، أحرزت الشركة تقدّماً في خفض كثافة انبعاثات الكربون الإجمالية للأصول التي 
تقوم بتطويرها. ولا زلنا في انتظار تحديث الإرشادات الخاصة بوضع الأهداف القائمة على العلم في قطاع البناء بحيث يعكس هذه التحسينات بدقة.

كثافة انبعاثات النطاق 3 )كغ من مكافئ ثاني أكسيد الكربون/انبعاثات النطاق 3، جميع الفئات ذات الصلة
متر2 من إجمالي المساحة الداخلية(، فئات حدود الأهداف 

القائمة على العلم فقط

كثافة انبعاثات النطاق 3
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العقارات

الفئة 1 - المنتجات والخدمات المشتراة (بدون عمليات التطوير)

الفئة 1 - المنتجات والخدمات المشتراة (مع عمليات التطوير)

الفئة 3 - الأنشطة المتعلقة بالوقود والطاقة

الفئة 4 - النقل والتوزيع الأولي 

الفئة 5 - النفايات الناتجة عن العمليات

الفئة 6 - السفر من أجل العمل

الفئة 7 - تنقلات الموظفين

الفئة 11 - استخدام المنتجات المباعة 

الفئة 12 - التعامل مع المنتجات في نهاية دورة حياتها

الفئة 13أ - الأصول المؤجرة (التي نتحكم فيها)

الفئة 13ب – الأصول المؤجرة 

الفئة 15 - الاستثمارات

أنشطة المراحل النهائيةأنشطة المراحل الأولية

العقارات

الفئة 1 - المنتجات والخدمات المشتراة (بدون عمليات التطوير)

الفئة 1 - المنتجات والخدمات المشتراة (مع عمليات التطوير)

الفئة 3 - الأنشطة المتعلقة بالوقود والطاقة

الفئة 4 - النقل والتوزيع الأولي 

الفئة 5 - النفايات الناتجة عن العمليات

الفئة 6 - السفر من أجل العمل

الفئة 7 - تنقلات الموظفين

الفئة 11 - استخدام المنتجات المباعة 

الفئة 12 - التعامل مع المنتجات في نهاية دورة حياتها

الفئة 13أ - الأصول المؤجرة (التي نتحكم فيها)

الفئة 13ب – الأصول المؤجرة 

الفئة 15 - الاستثمارات

أنشطة المراحل النهائيةأنشطة المراحل الأولية

ملاحظة: تدرك ماجد الفطيم أن أي تغيير في خط الأساس الخاص بالمتطلبات المحددة للأهداف بنسبة تزيد عن 5% يؤدي إلى إعادة حساب الهدف الإلزامي C26. ولكننا لم نرصد تغييراً بهذا الحجم، ولذلك سنعيد عملية التحقق من الأهداف في 2025/2026، في إطار دورة إعادة التحقق الإلزامية من صحة الأهداف التي 
تتم كل 5 سنوات.

ماجد الفطيم للتجزئة

كثافة انبعاثات النطاق 3 )كغ من مكافئ ثاني أكسيد الكربون/
متر2 من إجمالي المساحة الداخلية(، فئات حدود الأهداف 

القائمة على العلم فقط

انبعاثات النطاق 3، جميع الفئات ذات الصلة

توفر ماجد الفطيم للتجزئة مجموعة واسعة وكميات كبيرة من المنتجات الاستهلاكية. ويجب أن تأخذ الشركة في اعتبارها انبعاثات الغازات الدفيئة 
للنطاق 3 على مدار دورة حياة كل منتج وتأثيرها على فئات مهمة متعددة، مثل الفئة 1: المنتجات والخدمات المشتراة، والفئة 5: النفايات الناتجة عن 

العمليات، والفئة 11: استخدام المنتجات المباعة، والفئة 12: التعامل مع المنتجات في نهاية دورة حياتها. وتتعاون الشركة بشكل كبير مع سلسلة 
التوريد الخاصة بها وتتخذ قرارات الشراء بحيث تحفز التحسينات المستمرة في تكلفة الانبعاثات المرتبطة بتصنيع المنتجات ونقلها واستخدامها 

والتخلص منها.

كثافة انبعاثات النطاق 3
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التجزئة

الفئة 1 - المنتجات والخدمات المشتراة (المستهلكين)

الفئة 1 - المنتجات والخدمات المشتراة (الشركات)

الفئة 2 - المنتجات الرأسمالية

الفئة 3 - الأنشطة المتعلقة بالوقود والطاقة

الفئة 4 - النقل والتوزيع الأولي

الفئة 5 - النفايات الناتجة عن العمليات

الفئة 6 - السفر من أجل العمل

الفئة 7 - تنقلات الموظفين

الفئة 9 - النقل والتوزيع النهائي

الفئة 11 - استخدام المنتجات المباعة

الفئة 12 - التعامل مع المنتجات في نهاية دورة حياتها

أنشطة المراحل النهائيةأنشطة المراحل الأولية

التجزئة

الفئة 1 - المنتجات والخدمات المشتراة (المستهلكين)

الفئة 1 - المنتجات والخدمات المشتراة (الشركات)

الفئة 2 - المنتجات الرأسمالية

الفئة 3 - الأنشطة المتعلقة بالوقود والطاقة

الفئة 4 - النقل والتوزيع الأولي

الفئة 5 - النفايات الناتجة عن العمليات

الفئة 6 - السفر من أجل العمل

الفئة 7 - تنقلات الموظفين

الفئة 9 - النقل والتوزيع النهائي

الفئة 11 - استخدام المنتجات المباعة

الفئة 12 - التعامل مع المنتجات في نهاية دورة حياتها

أنشطة المراحل النهائيةأنشطة المراحل الأولية

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023

نظرة عامة تحويل الحياة المحتويات  الحوكمةإعادة التفكير في الموارد الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد تمكين موظفينا
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ماجد الفطيم لأسلوب الحياة

كثافة انبعاثات النطاق 3 )كغ من مكافئ ثاني أكسيد الكربون/انبعاثات النطاق 3، جميع الفئات ذات الصلة
متر2 من إجمالي المساحة الداخلية(، فئات حدود الأهداف 

القائمة على العلم فقط

كما هو الحال بالنسبة لشركة ماجد الفطيم للترفيه، تُعد الفئة 1: المنتجات والخدمات المشتراة مساهماً كبيراً في انبعاثات النطاق 3 الإجمالية لشركة 
ماجد الفطيم لأسلوب الحياة وتدخل ضمن أهدافنا القائمة على العلم. وتعمل الشركة على تعزيز جمع البيانات الخاصة بها لتوضيح خفض الانبعاثات 

الناتج عن المشتريات المستدامة ومشاركة المورّدين بشكل أكثر دقة. ولكن هناك فئة تتحمل مسؤولية جزء كبير من الانبعاثات في هذا القطاع، وهي 
الفئة 4: النقل والتوزيع النهائي، والتي تأخذ في الاعتبار الانبعاثات المرتبطة بنقل المنتجات من بوابة المصنع إلى متاجرنا. ونظراً لقطاع عمل الشركة، 
من الضروري وضع مسافات النقل ووسائله في الاعتبار من أجل خفض الانبعاثات. ويعد استخدام الوقود المستدام، ووسائل النقل الصديقة للبيئة، 

وتقليل المسافات أمراً أساسياً لتحقيق التقدّم في هذا الصدد.

كثافة انبعاثات النطاق 3

الأهداف القائمة على العلم
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أسلوب الحياة

الفئة 1 - المنتجات والخدمات المشتراة

الفئة 3 - الأنشطة المتعلقة بالوقود والطاقة

الفئة 4 - النقل والتوزيع الأولي

الفئة 5 - النفايات الناتجة عن العمليات

الفئة 6 - السفر من أجل العمل

الفئة 7 - تنقلات الموظفين 

الفئة 9 - النقل والتوزيع النهائي

الفئة 11 - استخدام المنتجات المباعة

الفئة 12 - التعامل مع المنتجات في نهاية دورة حياتها

أنشطة المراحل النهائيةأنشطة المراحل الأولية

أسلوب الحياة

الفئة 1 - المنتجات والخدمات المشتراة

الفئة 3 - الأنشطة المتعلقة بالوقود والطاقة

الفئة 4 - النقل والتوزيع الأولي

الفئة 5 - النفايات الناتجة عن العمليات

الفئة 6 - السفر من أجل العمل

الفئة 7 - تنقلات الموظفين 

الفئة 9 - النقل والتوزيع النهائي

الفئة 11 - استخدام المنتجات المباعة

الفئة 12 - التعامل مع المنتجات في نهاية دورة حياتها

أنشطة المراحل النهائيةأنشطة المراحل الأولية

ملاحظة: تدرك ماجد الفطيم أن أي تغيير في خط الأساس الخاص بالمتطلبات المحددة للأهداف بنسبة تزيد عن 5% يؤدي إلى إعادة حساب الهدف الإلزامي C26. ولكننا لم نرصد تغييراً بهذا الحجم، ولذلك سنعيد عملية التحقق من الأهداف في 2025/2026، في إطار دورة إعادة التحقق الإلزامية من صحة الأهداف 
التي تتم كل 5 سنوات.

ماجد الفطيم للترفيه

تمتلك ماجد الفطيم للترفيه، مثل شركاتنا الثلاثة الأخرى، جزءاً كبيراً من انبعاثات النطاق 3 التي تندرج ضمن الفئة 1: المنتجات والخدمات المشتراة. 
وتشمل هذه الفئة الكربون المتجسد المرتبط بالمنتجات والخدمات المشتراة طوال السنة المشمولة بالتقرير، بما في ذلك الانبعاثات المتولدة أثناء 

تصنيع المنتجات ومعالجتها قبل وصولها إلى قطاع الترفيه. ونظراً لأن هذه الفئة أكبر مساهم في الانبعاثات، فقد تم تضمينها في الأهداف القائمة 
على العلم لانبعاثات النطاق 3. ومع ذلك، ترتبط الانبعاثات حالياً بالإنفاق الإجمالي على قطاع الترفيه، مما يجعل من الصعب تنفيذ التحسينات من 

خلال المشتريات المستدامة فقط، ونتعاون مع المورّدين ومقدّمي البيانات لإبراز ذلك بشكل أكثر دقة.

كثافة انبعاثات النطاق 3 )كغ من مكافئ ثاني أكسيد الكربون/
متر2 من إجمالي المساحة الداخلية(، فئات حدود الأهداف 

القائمة على العلم فقط

انبعاثات النطاق 3، جميع الفئات ذات الصلة

كثافة انبعاثات النطاق 3
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الترفيه

الفئة 1 - المنتجات والخدمات المشتراة

الفئة 3 - الأنشطة المتعلقة بالوقود والطاقة

الفئة 4 - النقل والتوزيع الأولي

الفئة 5 - النفايات الناتجة عن العمليات

الفئة 6 - السفر من أجل العمل

الفئة 7 - تنقلات الموظفين 

الفئة 9 - النقل والتوزيع النهائي

الفئة 11 - استخدام المنتجات المباعة

الفئة 12 - التعامل مع المنتجات في نهاية دورة حياتها

أنشطة المراحل النهائيةأنشطة المراحل الأولية

الترفيه

الفئة 1 - المنتجات والخدمات المشتراة

الفئة 3 - الأنشطة المتعلقة بالوقود والطاقة

الفئة 4 - النقل والتوزيع الأولي

الفئة 5 - النفايات الناتجة عن العمليات

الفئة 6 - السفر من أجل العمل

الفئة 7 - تنقلات الموظفين 

الفئة 9 - النقل والتوزيع النهائي

الفئة 11 - استخدام المنتجات المباعة

الفئة 12 - التعامل مع المنتجات في نهاية دورة حياتها

أنشطة المراحل النهائيةأنشطة المراحل الأولية

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023

نظرة عامة تحويل الحياة المحتويات  الحوكمةإعادة التفكير في الموارد الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد تمكين موظفينا



48

انبعاثات سلسلة التوريد

تعد الانبعاثات الصادرة عن سلسلة التوريد التابعة لنا، أي 
 الانبعاثات المرتبطة بالمنتجات والخدمات التي نشتريها، 

واحدة من أكبر مصادر انبعاثات النطاق 3 لدينا. وينطبق هذا 
الحياة والترفيه،  التجزئة وأسلوب   بشكل خاص على أعمال 

حيث تمثل 84% و78% و73% من البصمة الكربونية للنطاق 3 
على التوالي. 

ونتعاون مع مورّدينا ونساعدهم على خفض انبعاثاتهم من 
خلال التدريب والدعم المستمرين واتباع سياسة المشتريات 
المستدامة. وتتوافق هذه السياسة مع التزاماتنا المتعلقة 
بالكربون وتضع المعايير الخاصة بالعديد من المواضيع مثل 
الكربون والانبعاثات، والمنتجات ومواد التصنيع، والنفايات، 

والمعدات، والتدريب. ومن المتوقع أن يستوفي جميع 
المورّدين من المستوى 1 و2 و3 الحد الأدنى من هذه المعايير 

بحلول العام 2025. وبعد ذلك، سيتم استبعاد الشركات غير 
القادرة على الامتثال من المناقصات. وفي العام 2023، 

أصبحنا عضواً في سلسلة التوريد التابعة لـ "مشروع الإفصاح 
عن الكربون" )CDP( لمساعدتنا على تعزيز مشاركة المورّدين 

مع تحديد المخاطر والفرص الرئيسية. ويستلزم المشروع طلب 
البيانات البيئية من مورّدينا الرئيسيين من خلال الاستبيانات 

الخاصة به، ونستخدم هذه البيانات لتقديم التقارير المتعلقة 
بانبعاثات النطاق 3 للعام 2023. وستساعدنا هذه الاستبيانات 

على تلقى بيانات المورّدين على أساس سنوي، ما يمكننا من 
تقديم الدعم المستهدف وتحقيق المنفعة المتبادلة بخفض 

الانبعاثات ومتابعة مستوى التقدّم المحرز في تنفيذ هذه 
الإجراءات. ونتج عن هذا التعاون مع المشروع زيادة بنسبة 

24% في مشاركة مورّدينا على مستوى العالم.

ونتعاون مع سلسلة التوريد التابعة لنا من أجل استكشاف 
فرص خفض الانبعاثات المرتبطة بنقل البضائع التي نشتريها. 

فعلى سبيل المثال، عقدت ماجد الفطيم لأسلوب الحياة 
شراكة مع "سكان جلوبال لوجيستكس" )SGL( لإطلاق 

مشروع تجريبي باستخدام وقود الطيران المستدام، ما جعلنا 
أول شركة في المنطقة تستخدم هذا الوقود في الشحن 

الجوي لمنتجات الأزياء. ويتم تصنيع وقود الطيران المستدام 
من النفايات والبقايا المأخوذة من مصادر مستدامة، ويمكن 

لهذا الوقود، طوال دورة حياته، تقليل انبعاثات الكربون بنسبة 
تصل إلى 80% مقارنة بوقود الطائرات التقليدي. وعلى مدار 

20 أسبوعاً، نجحنا في خفض انبعاثات الكربون الناتجة عن 
النقل الجوي لمنتجات أسلوب الحياة بما يزيد عن 29,000 كغ 
من مكافئ ثاني أكسيد الكربون، بتكلفة أقل بنسبة 45% من 

متوسط سعر السوق. إضافة إلى ذلك، أطلقت شركة يونيليفر، 
واحدة من أكبر مورّدي المنتجات الاستهلاكية سريعة التداول 

في قطاع التجزئة، أول شاحنة توصيل كهربائية في دولة 
الإمارات العربية المتحدة في العام 2023، مما ساعد على 

خفض الانبعاثات المرتبطة بتسليم المنتجات إلى متاجرنا. وتعزز 
هذه الخطوة من جهودنا الحالية للحد من الانبعاثات الناتجة 

عن الخدمات اللوجستية بين مركز التوزيع التابع لماجد الفطيم 
ومتاجرنا في الإمارات العربية المتحدة، حيث تستخدم سيارات 

 .)D-5( شركة التوصيل وقود الديزل الحيوي

تحالف الرؤساء التنفيذيين لقادة 
المناخ يطلق خطة عمل لانبعاثات 

النطاق 3

كانت ماجد الفطيم من أوائل الشركات التي 
وقعت على الخطة، والتي تسعى إلى توسيع 

نطاق العمل التعاوني عبر سلاسل القيمة. 
وتتضمن التزامات هذه الخطة ما يلي:

تحديد أهداف النطاق 3 المتوافقة مع مسار   •
تحقيق الحياد الكربوني بحلول العام 2050 

والخطة الانتقالية بحلول العام 2025.

تنفيذ خطة تعزيز مشاركة المورّدين والبدء   •
بنسبة لا تقل عن 30% من قاعدة مورّدينا 

بحلول العام 2025.

تعزيز مشاركة ما لا يقل عن 67% من قاعدة   •
مورّدينا من خلال طلبات المورّدين بحلول 

العام 2026.

الطلب من المورّدين وضع أهداف للنطاقات   •
1-3 متوافقة مع مسار تحقيق الحياد 

الكربوني بحلول العام 2050، والإفصاح 
عن الانبعاثات وضمان الخفض المنتظم 

للانبعاثات بحلول العام 2028.
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في العام 2023، أقامت ماجد الفطيم للتجزئة "منتدى 
استدامة سلاسل التوريد - معاً من أجل الأفضل" بالشراكة مع 
وزارة التغير المناخي والبيئة في دولة الإمارات العربية المتحدة 

وغرفة تجارة دبي. تهدف هذه المبادرة الرائدة إلى تعزيز 
التعاون من أجل بناء مستقبل مستدام لتجارة التجزئة والارتقاء 
بمعايير هذا القطاع. وشارك في المنتدى 16 شركة من مورّدي 
المنتجات الاستهلاكية سريعة التداول البارزين وهم: آرلا فودز، 

وبايرسدورف، وبيل جروب، وكولجيت بالموليف، ودانون، 
ودوراسيل، وهنكل، وإفكو، وكينفيو، ومارس، ومونديليز 

إنترناشيونال، ونستله، وبيبسيكو، وريكيت، وكوكاكولا، 
ويونيليفر. وتم تشكيل أربع مجموعات عمل متخصصة: المناخ 
والمياه، والاقتصاد الدائري، والمنتجات الأفضل، والمجتمعات 

الأفضل. وحددت ورش العمل العوائق التي تحول دون نجاح 
الجهود المبذولة، إضافة إلى التحديات المهمة التي يجب 

التغلب عليها.

كما قدّم المنتدى "تعهد الشراكة المستدامة"، وشجع الأعضاء 
على تبادل معارفهم وأفضل الممارسات والتعلم لتعزيز 

أدائهم في مجال الاستدامة. وتعهدت ماجد الفطيم للتجزئة 
بتحقيق أهداف الجهود المشتركة بالتعاون مع 16 شريكاً من 

مورّدي المنتجات الاستهلاكية سريعة التداول. ويتعين على 
أعضاء هذا التعهد قياس ومراقبة ودراسة الخطوات اللازمة 

لتقليل انبعاثات الكربون الناتجة عن منتجاتهم التي تتواجد في 
متاجر كارفور، واتخاذ التدابير والإجراءات الفعالة للحد منها. 

ويركز الهدف 2 و3 في إطار أهداف الجهود المشتركة على 
 عمليات التعبئة والتغليف المستدامة والمنتجات الأكثر 

صحة واستدامة.

كما سيعمل منتدى استدامة سلاسل التوريد على إنشاء 
مجموعات عمل في العام 2024 لتحديد المشاريع ذات 

الأولوية لكل هدف من أهداف الجهود المشتركة، مع وضع 
خطط لتوسيع تأثير المنتدى خارج دولة الإمارات العربية 

المتحدة إلى منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا.

 

مبادرة ماجد الفطيم "معاً من أجل الأفضل" في قطاع التجزئة 
COP28

يعد التعاون بين غرفة دبي مع شركة ماجد 
الفطيم للتجزئة في إطلاق "منتدى استدامة 

سلاسل التوريد" خطوة مهمة على سبيل 
الارتقاء بمعايير قطاع التجزئة، حيث يساعد 

المنتدى على تبادل المعارف وأفضل الممارسات 
والتعلم منها ودفع الجهود الجماعية نحو 

تحقيق التقدّم المطلوب. ونتوقع أن تمتد رؤية 
المنتدى إلى خارج حدود دولة الإمارات العربية 

المتحدة، ونأمل أن يكون مصدر إلهام لمزيد 
من التعاون الذي سيشكل مستقبل الأعمال 

المستدامة على نطاق عالمي، إضافة إلى 
تسريع رحلتنا نحو تحقيق أهداف أجندة دبي 

الاقتصادية "D33". ونجدد التزامنا بتعزيز أفضل 
الممارسات في مجال الاستدامة والحفاظ على 
البيئة من خلال مبادرات مثل "مركز دبي لحاضنة 

الاقتصاد الدائري" )DCEIC(، الذي تم إطلاقه 
لدعم العمليات الدائرية ودعم القدرات الابتكارية 

لمجتمع الأعمال في دبي.

 مها القرقاوي 
ائب رئيس قطاع دعم  ن

مصالح مجتمع الأعمال 
في غرف دبي
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الكربون المتجسد

خارطة الطريق لخفض الانبعاثات الكربونية المتجسدة

ترتبط الانبعاثات الكربونية المتجسدة بالمواد وعمليات البناء 
طوال دورة حياة المبنى. ومع انخفاض الانبعاثات الكربونية من 
العمليات التشغيلية، ستستمر ارتفاع نسبة الانبعاثات الكربونية 

المتجسدة ضمن إجمالي الانبعاثات12.

وتتخذ شركة ماجد الفطيم العقارية خطوات استباقية لإدارة 
الكربون المتجسد لتقليل بصمة انبعاثات النطاق 3. فمنذ العام 

2021، تطلبت سياسة البناء المستدام من جميع مشاريع 
التطوير العقاري الجديدة إجراء تقييم باستخدام أداة قياس 

الكربون المتجسد التابعة للشركة أو أي أداة مماثلة خلال 
مرحلة التصميم وتحقيق خفض بنسبة 20% في الكربون 

المتجسد مقارنة بخط الأساس الخاص بكل نوع من الأصول 
)كما هو موضح بالتفصيل على اليسار(.

تتماشى هذه السياسة مع التزامات المجلس العالمي 
للأبنية الخضراء الخاصة بالوصول إلى صافي صفر من الكربون 

المتجسد، وذلك بخفض الكربون المتجسد في مشاريعنا بنسبة 
20% بحلول العام 2025، وبنسبة 40% بحلول العام 2030. 
وفي حال لم يتم تحقيق الخفض بالمعدل المطلوب، سيتم 

اللجوء إلى تعويضات الكربون عالية الجودة تماشياً مع مبادئ 
أكسفورد للتعويض عن انبعاثات الكربون والمعتمدة من معايير 

.Gold أو Verra

أهداف خفض انبعاثات الكربون المتجسد 
وفقاً لكل نوع من الأصول

 680 كغ من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون/متر مربع

المراكز التجارية

 600 كغ من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون/متر مربع

الفنادق

 520 كغ من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون/متر مربع

المجتمعات السكنية

https://worldgbc.s3.eu-west-2.amazonaws.com/wp-content/uploads/2022/09/22123951/WorldGBC_Bringing_Embodied_Carbon_Upfront.pdf12

تتبع الأداء وتقديم التقارير السنوية

 تم تحديد خط الأساس للانبعاثات
 الكربونية المتجسدة، مع هدف

 تحقيق خفض بنسبة 20% مقارنة
بخط الأساس

 استمرار تقييمات الانبعاثات
 الكربونية المتجسدة

لأصولنا الجديدة

202120232025 202220242030

المحصلة الإيجابية  متوافقة مع مبادرة الأهداف القائمة على العلم،
 مع المحصلة الإيجابية للفئة 1: المنتجات والخدمات

 المشتراة )مع عمليات التطوير( لأعمالنا العقارية
باعتبارها انبعاثات كربونية متجسدة

 زيادة هدفنا لتحقيق خفض
 بنسبة 40% بحلول العام

2030 مقارنة بخط الأساس

2040

 التاريخ المستهدف لتحقيق
 صافي صفر من الانبعاثات

 المقترح وفقاً لمبادرة
الأهداف القائمة على العلم

2050
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تشكّل الانبعاثات المرتبطة بالعقارات السكنية التي نطورها 
 ونبيعها نسبة كبيرة )35%( من انبعاثات النطاق 3 لشركة 
ماجد الفطيم العقارية. ولهذا السبب نعمل على تحليل 

الأثر البيئي لجميع مشاريعنا بعناية من خلال تقييم دورة 
الحياة، وتحديد طرق تحسين التصميم، مع التركيز على كفاءة 

استهلاك الطاقة وتوفير الطاقة المتجددة المولّدة في 
الموقع، حيثما تسمح التشريعات بذلك، بدعم من سياسات 

البناء والتجهيز المستدام.

 على سبيل المثال، عززنا استخدام حبيبات خبث أفران 
صناعة الحديد في خرسانة المباني السكنية ونبحث دائماً عن 

المنتجات المحلية والإقليمية من خلال إفصاحات المنتجات 
البيئية )EPDs(. تتضمن سياسة البناء المستدام المحدثة حالياً 

متطلبات أكثر صرامة لمواد البناء مثل الفولاذ والخرسانة، 
كما أن جميع وحداتنا السكنية أكثر كفاءة بنسبة 20% على 

الأقل من معيار ASHRAE 90.1، الذي يحدد الحد الأدنى من 
متطلبات كفاءة الطاقة في تصميم المباني. وتشمل أمثلة 

الإجراءات التي ننفذها استخدام المواد ذات الانتقالية الحرارية 
المنخفضة للحفاظ على راحة السكان وتحقيق توفير كبير في 

الطاقة، وكذلك المعدات الموفرة للطاقة أو الحاصلة على 
تصنيف نجمة الطاقة )ENERGY STAR(، والإضاءة بتقنية 

LED، وأجهزة التوقيت الأوتوماتيكية لإطفاء الإضاءة الخارجية 
عندما لا تكون قيد الاستخدام، وسخانات المياه بالطاقة 
الشمسية، ومنظمات المياه منخفضة التدفق لمساعدة 

السكان على استهلاك كميات أقل من المياه.

تقليل انبعاثات العقارات السكنية
حددنا خط الأساس للانبعاثات الكربونية المتجسدة لكل نوع 

من أنواع الأصول، بحيث نستخدمه لقياس أداء مشاريعنا. 
وتتماشى منهجية إعداد تقارير التقييم مع شروط ومراحل دورة 

الحياة المحددة في معيار BS EN 15978:2011 المعتمد 
على نطاق واسع لاستدامة أعمال البناء، والتي تستند إلى 

تقييم دورة الحياة والمعلومات البيئية الكمية الأخرى لقياس 
الأداء البيئي للمبنى.

من الناحية العملية، نقوم بتقليل الكربون المتجسد من خلال 
إجراءات مثل شراء المواد محلياً قدر الإمكان، واختيار المواد 

ذات المحتوى العالي المعاد تدويره، واستخدام حبيبات خبث 
أفران صناعة الحديد )GGBS( بدلًا من الأسمنت، والعمل على 

التصاميم الهيكلية عالية الكفاءة للأصول، واستخدام المواد 
المعاد تدويرها في تصميم المناظر الطبيعية. وأثناء عملية 

البناء، نسعى إلى تحويل أكبر قدر ممكن من النفايات بعيداً عن 
مكب النفايات، مع تحقيق معدل إعادة تدوير بنسبة 96% في 

بعض الحالات، منها فلل هارموني في تلال الغاف.

وفي العام 2023، تم الانتهاء من العديد من الدراسات حول الأصول المملوكة لشركة ماجد الفطيم العقارية، وذلك لمقارنة 
 الكربون المتجسد في سيناريو دراسة الحالة الأساسي الخاص بممارسات البناء القياسية ودون اتباع مبادئ الاستدامة، 

مع التصميم المنفّذ فعلياً للمبني. وقد شملت هذه الدراسات:

الكربون المتجسد 
 )كغ من مكافئ 

ثاني أكسيد الكربون/متر مربع(

التخفيض
 )معيار ماجد الفطيم 

للكربون المتجسد(

الأصل

43%371حي الياسمين في الزاهية

حي أبتاون الزاهية السكني

مجمع تلال الغاف

406

581

%38

%32

أبتاون الزاهية - التجزئة

إيلان تاون هاوس في تلال الغاف

639

472

%25

%44
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تشكّل الانبعاثات الصادرة عن الأصول المؤجرة، أي تلك الناتجة 
عن استهلاك المستأجرين للطاقة في مراكز التسوق التابعة 
لنا، 8% من البصمة الكربونية للنطاق 3 لشركة ماجد الفطيم 

العقارية. يتطلب الحد من انبعاثات المستأجرين مشاركة 
مستمرة لتعزيز الجهود التعاونية لتحقيق أهداف الاستدامة 

الخاصة بنا بشكل متبادل. ويتم حساب استهلاك المستأجرين 
للكهرباء من خلال عدادات الكهرباء على مستوى جميع أصولنا.

ونستخدم نظام تقييم "النجمة الخضراء" من ماجد الفطيم 
لتعزيز مشاركة المستأجرين وحثهم على تقليل استهلاكهم 

للموارد وتحسين الكفاءة. صُمم هذا النظام لتقييم التأثير 
البيئي المرتبط بتجهيزات المتجر وعملياته ويوفر معياراً 
للاستدامة لكي يسعى المستأجرون لتحقيقه. ويمكن 

للمستأجرين كسب نقاط في فئات مثل النقل والموقع، 
وكفاءة استخدام المياه، والطاقة والغلاف الجوي، وإدارة 

النفايات والموارد، وجودة الهواء الداخلي، والمسؤولية البيئية 
للشركة والأداء المثالي. ويحصل المستأجرون بعد ذلك على 
تصنيف 3 أو 4 أو 5 نجوم خضراء، ويعد الحد الأدنى الإلزامي 

للتقييم الذي يتطلبه عقد الإيجار فيما يتعلق بتجهيزات 
المستأجرين هو 3 نجوم خضراء. كما نقدّم للمستأجرين أنواعاً 

متنوعة من الدعم بما في ذلك دليل يوضح عملية جمع 
البيانات، ومقطع فيديو لشرح نظام التقييم، ونماذج لوضع 

السياسات وغيرها من الإرشادات.

إضافة إلى ذلك، نقدّم دعماً مستمراً لمساعدة المستأجرين 
على تحقيق الحد الأدنى من النجوم والعمل على الارتقاء 

بتقييمهم، وذلك من خلال ورش العمل لمراجعة المتطلبات 
وتنفيذها، وتحديد الإجراءات القابلة للتنفيذ والتوصية بها 

وتقديم المساعدة والتوجيه. وفي العام 2023، عملنا على 
تحديث تقييم "النجمة الخضراء" لتحسينه بناءً على الدروس 
المستفادة، وتعليقات المستأجرين، وللتوافق مع اتجاهات 

السوق بالإضافة إلى سياسة الاقتراب من الصفر في مشاريع 
التجهيز والتجديد والأهداف القائمة على العلم. وشمل ذلك 

تحديثات لواجهة وتجربة المستخدم الخاصة بموقع المستأجرين 
والبرامج الداخلية.
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الانبعاثات الناتجة عن الأصول المؤجرة 

تضافرت جهود كل من ماجد الفطيم ومجموعة 
 شلهوب وLVMH وإعمار لإدارة مراكز التسوّق 

والدار العقارية لإنشاء تحالف جديد هو الأول من 
نوعه في قطاع التجزئة في الشرق الأوسط، يحمل 
اسم "أفق - الاتحاد لأجل التغيير". وسيركز التحالف 

على مجالات كفاءة الطاقة، والطاقة النظيفة، 
والتصميم الصديق للبيئة، والماء، ومعالجة النفايات، 

بما يضمن تحقيق أهداف الحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية لكل شركة.

ويهدف هذا التعاون بشكل خاص إلى تعزيز مستوى 
فهم وإدارة مفهوم استهلاك الطاقة في العقارات 

التي تمتلكها الأطراف المشاركة، ومتاجر المستأجرين، 
والمرافق المشتركة، إضافةً إلى تطوير قائمة مرجعية 

شاملة للتصميم البيئي، وزيادة اعتماد الطاقة النظيفة، 
وتحسين إدارة المياه وكفاءة تكييف الهواء، فضلًا 

عن مبادرات أخرى. إضافة إلى ذلك، ستتضافر الجهود 
لإجراء مباحثات بخصوص استخدام الخرسانة الخضراء 

التي تساعد في تحقيق أهداف إعادة التدوير.

 التعاون من خلال تحالف 
"أفق - الاتحاد لأجل التغيير " COP28

%87
من الوحدات الخاضعة لنظام تقييم 

"النجمة الخضراء" والتي تم افتتاحها في 
العام 2023 حصلت على 3 نجوم أو أعلى. 
ويعمل نظام التقييم على تعزيز مشاركة 
المستأجرين وتقليل استهلاكهم للموارد 

وتحسين الكفاءة.

نظام تقييم "النجمة الخضراء"
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تعويض الكربون

يتيح التزام ماجد الفطيم بتحقيق المحصلة الإيجابية تعويض 
الانبعاثات المتبقية، ومن ثم فإن برامج التعويض تشكل جزءاً 

من خطة عمل التحول المناخي. ومع ذلك، لن يتم تنفيذ نهجنا 
في هذا الصدد إلا كإجراء مؤقت، حيث لن تسمح مبادرة 
 الأهداف القائمة على العلم سوى بتعويض أقل من %5 

فقط من إجمالي انبعاثاتنا في العام 2050.

تتضمن استراتيجية التعويض المؤقتة للشركة نهجاً من 
 مرحلتين: تعويض الانبعاثات الكربونية المتجسدة المتبقية 
على أساس سنوي في حال عدم تحقيق هدف التخفيض 
بنسبة 20% لمشاريع التطوير العقاري على النحو المحدد 

في سياسة البناء المستدام. وسنتمكن بعد ذلك من تعويض 
الانبعاثات المتبقية بشكل كافٍ كملاذ أخير لتحقيق هدفنا 
المتعلق بانبعاثات الكربون للعام 2040. ونظراً للقيود التي 

تفرضها مبادرة الأهداف القائمة على العلم فيما يتعلق 
بالتعويض، فقد حددنا هدفاً في العام 2024 لتطوير 

استراتيجية تعويض رسمية.

وفي العام 2023، شاركت ماجد الفطيم 
في المشروع التجريبي لمنصة تداول أرصدة 

الكربون التابعة لسوق دبي المالي، والذي 
تم الإعلان عنه رسمياً في مؤتمر الأمم 
 .)COP28( المتحدة المعني بتغير المناخ
وتسعى المنصة المتكاملة إلى استكشاف تداول أرصدة 

الكربون واستخدامها، وتوفير آلية لمساعدة الشركات على 
إدارة انبعاثات الكربون المتبقية والتي لا يمكن تجنبها، إضافة 
إلى تقديم طريقة للمشاركة بشكل أسهل في سوق أرصدة 
الكربون ومساعدة دولة الإمارات على تحقيق هدف الحياد 

المناخي بحلول العام 2050. وترمز كل وحدة من رصيد الكربون 
إلى انخفاض كبير في انبعاثات الكربون، حيث تعوض الوحدة 

الواحدة طناً من ثاني أكسيد الكربون13. بالإضافة إلى تعويض 
الانبعاثات، تساعد هذه المنصات الشركات في الوصول إلى 

أرصدة الكربون عالية الجودة التي تم التحقق منها ومجموعة 
واسعة من المشاريع ذات الآثار الإيجابية، كما تعزز شفافية 

الأسعار واستخدام منصة التداول الآمنة. وقامت ماجد 
الفطيم بشراء 250 وحدة رصيد كربون، مستثمرة في مشروع 

 Verra Carbon المعتمد من ،EVERGREEN REDD+
Standard. ويسعى المشروع إلى تقليل الانبعاثات الناجمة 
عن إزالة الغابات وتدهورها في الدول النامية وتنفيذ أنشطة 

إضافية متعلقة بالغابات تحمي المناخ وتعزز التنوع البيولوجي 
وتقدّم الكثير من الفوائد للمجتمع.

https://www.dfm.ae/investing/products/carbon-credits13

COP28
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المرونة المناخية والحلول القائمة 
على الطبيعة

تعد منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا واحدة من أكثر 
المناطق عرضة لآثار تغير المناخ، حيث يواجه حوالي 75% من 
البنية التحتية والمباني مخاطر كبيرة مرتبطة بالمناخ، بما في 

ذلك الظواهر الجوية الشديدة، وارتفاع درجات الحرارة، وارتفاع 
منسوب مياه البحر، والجفاف، والفيضانات14. وتركز أنشطة 

التكيف الواردة ضمن خطة عمل التحول المناخي على تجنب 
المخاطر المناخية ضمن محفظتنا العقارية الواسعة وسلاسل 

التوريد الخاصة بنا أو الحد من المخاطر أو تحويلها.

وتعتمد جهودنا في هذا الصدد على استراتيجية وخارطة 
طريق المرونة المناخية، والتي تتطلب تبني نهج الحلول 

القائمة على الطبيعة لتعزيز المرونة مع التغيرات المناخية 
وتحقيق أثر إيجابي على الطبيعة في نفس الوقت. وتتكون 

هذه الاستراتيجية وخارطة الطريق من خطة عمل مدتها 
خمس سنوات تتضمن العديد من الإجراءات ذات الأولوية. 

 وستساعدنا الاستراتيجية على وضع أهداف قائمة على 
العلم من أجل الطبيعة تركز على مجالات التأثير الأكثر أهمية 
 )اُنظر الصفحة 56( مع تقديم تقارير عن التقدّم المحرز فيها، 

بما يتماشى مع الإفصاحات المالية المتعلقة بالطبيعة 
)TNFD(، وقد قدّمنا أول إفصاح لنا هذا العام )اُنظر الصفحة 

123(. وفي العام 2023، تمثلت جهودنا في وضع خط أساس 
للمخاطر المناخية والأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسية 

وإجراءات المراقبة حتى نتمكن من تتبع التقدّم المحرز في 
إجراءات التكيف مع التغير المناخي والإفصاح عن نتائجنا بشكل 

أفضل. وتغطي مؤشرات الأداء الرئيسية ما نحققه في مجال 
انبعاثات الكربون والطاقة، والقدرة على التكيف مع التغير 

المناخي، وتعزيز التنوع البيولوجي، وكفاءة استهلاك المياه.

14https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2023/03/Adapting-to-a-new-climate-MENA.pdf

أنشطة التكيف مع مخاطر 
التغير المناخي

استراتيجية وخارطة طريق المرونة 1
المناخية مع التركيز على الحلول 

القائمة على الطبيعة

مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة 2
بالتغير المناخي

استراتيجيات تعزيز مرونة الأصول3
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نسعى دائماً للتعرف على المخاطر المتعلقة بالتغير المناخي 
من خلال عمليات بناء نماذج لمحفظتنا العقارية وتحليل 

استراتيجية أعمالنا مقارنة بالسيناريوهات المناخية المختلفة، 
حتى العام 2100. ومن خلال هذه الخطوة، حددنا أهم 

المخاطر المادية والانتقالية المتعلقة بالمناخ التي تواجهها 
ماجد الفطيم، والتي سنستمر في إعادة تقييمها بما يتماشى 

مع أفضل الممارسات. لمزيد من المعلومات عن هذه المخاطر 
وكيفية إدارتها، يرجى الاطلاع على الصفحة 123 لقراءة تقريرنا 

الخاص بالإفصاحات المالية المتعلقة بالطبيعة.

تنفّذ شركة ماجد الفطيم العقارية العديد من المبادرات ضمن 
نهجنا للتكيف مع التغير المناخي. فللتغلب على مخاطر الإجهاد 

الحراري الناتج عن التعرض لدرجات الحرارة العالية، نضمن بناء 
مجتمعاتنا بما يحقق درجات حرارة ملائمة خارجياً وداخلياً 

من خلال التصميم، إضافة إلى اعتماد الحلول القائمة على 
الطبيعة. ونحقق ذلك من خلال استخدام التوجيه الفعال بما 

في ذلك أجهزة التظليل على واجهات المباني، والممرات ذات 
المظلات الخارجية أيضاً مثل أماكن وقوف السيارات، والمواد 

ذات قيم مؤشر الانعكاس الشمسي العالية )SRI(، وزيادة 
المساحات المفتوحة والمغطاة بالنباتات. وتتميز مجتمعاتنا 
أيضاً بمساحة واسعة من المتنزهات والممرات ذات المناظر 

الطبيعية والبحيرات الصافية والمساحات الخضراء.

وفي تلال الغاف، تمت زراعة أكثر من 1,400 شجرة محلية 
ومعدلة )من الغاف والسدر( والعديد من الأنواع الأخرى. 

إضافة إلى ذلك، يتم إعطاء الأولوية للأرصفة وشبكات الأمطار 
المفتوحة، مما يدعم إدارة مياه الأمطار في المشروع.

وبالنسبة لشركة ماجد الفطيم للتجزئة، ينصب التركيز على 
سلسلة التوريد من خلال أنشطة مثل إدارة المصادر ومواد 
التعبئة والتغليف والتعاون مع الشركاء وتعزيز المرونة عبر 

العديد من الفعاليات مثل منتدى استدامة سلاسل التوريد 
)اُنظر الصفحة 49(.

أهم المخاطر المرتبطة 
بالتغير المناخي

على المدى القصير )2030(  

زيادة الطلب على الطاقة وارتفاع تكاليفها، 
ومتطلبات تحديث الأصول، والتخلص التدريجي 

من استخدام الوقود الأحفوري

على المدى المتوسط )2040-2030(  

ندرة المياه والجفاف وتحديات الأمن المائي

على المدى الطويل )2100-2050(  

اضطرابات سلسلة التوريد، والنزاعات الناجمة 
عن التغير المناخي، والفيضانات الساحلية
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إدارة مخاطر التغير المناخي

شارك موظفو كارفور قطر في ورشة عمل 
نظمتها وزارة البيئة والتغير المناخي لمدة يومين 

بمشاركة مجموعة متنوعة من الخبراء للتحدث 
عن استراتيجيات التكيف مع التغير المناخي 

وأفضل الممارسات في هذا المجال.

حضور ورشة عمل عن المناخ
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دعم النتائج الإيجابية للطبيعة

يعتمد نحو 44 تريليون دولار أمريكي من القيمة الاقتصادية 
العالمية على الطبيعة والخدمات المرتبطة بها، وتتمثل أكبر 

 ثلاث صناعات لها في البناء )4 تريليون دولار أمريكي( 
والزراعة )2,5 تريليون دولار أمريكي( والأغذية والمشروبات 

 )1,4 تريليون دولار أمريكي(15. وتعد هذه الصناعات جزءاً 
 لا يتجزأ من أنشطتنا التجارية الرئيسية، وبالتالي فإن دعم 
 ازدهار الطبيعة ضروري لحماية القيمة التي نقدّمها على 

المدى الطويل، إضافة إلى الدور المهم الذي تؤديه الطبيعة 
في بقائنا على قيد الحياة، بما في ذلك توفير الغذاء وتعزيز 
الصحة العامة وسبل العيش. وتضع سياساتنا معايير لدعم 

النتائج الإيجابية للطبيعة طوال دورة حياة العقارات.

ونضع أهدافاً قائمة على العلم من أجل الطبيعة لإدارة أثرنا 
البيئي بشكل فعّال. وفي العام 2023، أحرزنا تقدّماً جيداً 

في تقييم أثرنا واعتمادنا على الطبيعة بالإضافة إلى تحديد 
مصادر هذا الأثر ضمن عملياتنا وسلسلة القيمة. وحددنا أيضاً 

الأهداف التي يجب تحقيقها، والمواقع والأنشطة الاقتصادية 
التي يجب تضمينها ضمن حدود الأهداف، والأوليات التي 

يجب تنفيذها للحد بكفاءة من أهم الآثار السلبية على الطبيعة 
وزيادة احتمالات الآثار الإيجابية. وتستند جهودنا إلى إطار 

من أربع خطوات هي "التقييم والالتزام والتحويل والإفصاح" 
 Aqueduct( "ونعتمد على أدوات مثل "أطلس مخاطر المياه

Water Risk Atlas( لتحديد مصادر المياه الأكثر أهمية 
بالنسبة لنا. ولكن لا تزال التوجيهات الخاصة بتحديد الأهداف 

القائمة على العلم من أجل الطبيعة قيد التطوير من قبل 
شبكة الأهداف القائمة على العلم، بالإضافة إلى عمليات 

صنع نماذج عالمية لأهداف المياه لمعظم مصادر المياه في 
المجتمعات التي تعمل فيها ماجد الفطيم. وقد أدى هذا إلى 

تأجيل تحديد أهداف للمياه العذبة، ومع ذلك، فإننا لا نزال 
ملتزمين بوضعها بمجرد توفر هذه المعلومات.

هذا العام، قمنا أيضاً بإجراء تقييم LEAP التابع للإفصاحات 
المالية المتعلقة بالطبيعة عبر عملياتنا المباشرة وما بعدها، 

لتحديد وتقييم أهم المخاطر والفرص الجوهرية المتعلقة 
بالطبيعة، والموضحة في الإفصاح المتكامل الأول لفريق 

العمل المختص بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ 
 ،TCFD-TNFD( والإفصاحات المالية المتعلقة بالطبيعة 

اُنظر الصفحة 123(. ويشير إكمال تقييم برنامج مشاركة 
المؤسسات للأهداف القائمة على العلم )SBTN( وتقييم 

 LEAP إلى اتباعنا لنهج شامل فيما يتعلق بالطبيعة، 
 وفهم تأثيراتنا ومخاطرنا وفرصنا المتعلقة بالطبيعة وذلك 

من أجل وضع أهداف قائمة على العلم لدعم المستقبل 
الإيجابي للطبيعة.

https://www.weforum.org/press/2020/01/half-of-world-s-gdp-moderately-or-highly-dependent-on-nature-says-new-report/15
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تعد الحلول القائمة على الطبيعة ركيزة أساسية في نهجنا 
تجاه تحقيق المرونة المناخية، بما تقدّمه من الفوائد البيئية 

والاجتماعية والاقتصادية الكبيرة التي يمكنها مساعدة البنية 
التحتية والمجتمعات والنظم البيئية على التكيف مع المناخ 
المتغير، بدءاً من المرونة في مواجهة الفيضانات والجفاف 

 وصولًا إلى حماية الموائل الطبيعية وتحسين الصحة 
وجودة الحياة.

وتشمل حلولنا القائمة على الطبيعة المزارع العضوية التي 
تستخدم تقنيات الزراعة المتجددة والمستدامة، ودمج خلايا 

النحل، وزراعة الأشجار، واستكشاف التقنيات المبتكرة مثل 
 ،air-to-water solution( تقنية استخراج الماء من الهواء

اُنظر الصفحة 60(. ونسعى إلى إنشاء الأسطح الخضراء 
والواجهات والتصاميم الحيوية التي تدمج الطبيعة في المبنى 

عبر مجموعتنا من مراكز التسوق، والتي يمكنها عزل وتخزين 
الكربون من الغلاف الجوي، إضافة إلى زيادة التنوع البيولوجي، 
وتحسين جودة الهواء، والمساعدة في الاحتفاظ بمياه الأمطار.

وفي العام 2023، زرعنا في تلال الغاف 391 شجرة من أشجار 
السدر وأكثر من 1,000 شجرة غاف، المعروفة بمساعدة النحل 
على إنتاج كميات كبيرة من العسل بفضل رحيقها النفاذ إضافة 
إلى فترات الإزهار الممتدة. وتوفر هذه الأشجار مظلة واسعة 

النطاق، وستدعم أيضاً خلايا النحل الثمانية في المجمع، والتي 
أنتجت 40 لتراً من العسل النقي. وتمت إضافة 4 خلايا نحل 

إضافية إلى المجمع في العام 2023.
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الحلول القائمة على الطبيعة

100
شجرة قرم زرعتها كارفور الإمارات في عجمان 

بالتعاون مع شركة غارنييه ضمن مبادرة 
"Greener UAE"، والتي من المتوقع أن 

تزيل 30,000 كغ من ثاني أكسيد الكربون من 
الغلاف الجوي طوال دورة حياة الأشجار

أنشأ مشروع الموج مسقط أول مزرعة حضرية 
في سلطنة عمان لسكان المجمع البالغ عددهم 

8,000 نسمة لتعزيز المشاركة المجتمعية 
وممارسات الحفاظ على البيئة. وتوفر المزرعة 

مكاناً يمكن للسكان الاجتماع فيه معاً للتواصل 
والتعلم والتعرف على طرق الزراعة المستدامة. 

وتم إنشاء المزرعة على مساحة تبلغ 250 متراً 
2023، وتضم أكثر من  مربعاً في العام 

 30 متطوعاً، اغتنموا هذه الفرصة للتعاون 
على زراعة وحصاد مجموعة متنوعة من 

الخضروات والفواكه والأعشاب. ويتضمن هذا 
 المفهوم أيضاً جانباً اجتماعياً وتعليمياً لأنه 

يوفر فرصة للمشاركة في حب الطبيعة 
ومشاركة المعارف والمهارات.

أول مزرعة حضرية في الموج
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المحصلة الإيجابية في استهلاك المياه

تعتبر منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا واحدة من أكثر 
المناطق التي تعاني من الجفاف وندرة المياه على مستوى 

العالم، وأدى النمو السريع في أعداد السكان إلى اعتماد 
العديد من بلدانها بشكل كبير على المياه الجوفية والسطحية 

المهددة بالنضوب. وتعمل ماجد الفطيم ضمن العديد من 
القطاعات التي تتميز عادةً بالاستهلاك العالي للمياه، منها 

الأغذية والمشروبات والأزياء والتطوير العقاري.

التزمنا في العام 2017 بتحقيق المحصلة الإيجابية في 
 استهلاك المياه بحلول العام 2040 في عملياتنا المباشرة، 

ما يعني أننا سنقوم بإنتاج مياه نظيفة أكثر مما نستخدم حالياً. 
وقد وضعت سياساتنا حداً أدنى من المعايير في أمور مثل 

جودة المياه واستخدامها، وكفاءة التجهيزات، ومراقبة وكشف 
التسرب، وقياس استهلاك المياه وإعادة تدويرها، وتنفيذ 

دراسات جدوى لتوليد المياه. ووضعنا أيضاً مؤشرات الأداء 
الرئيسية السنوية ومقاييس الكفاءة لكل شركة من شركاتنا 
العاملة لدفع التقدّم نحو تحقيق المحصلة الإيجابية داخلياً، 

وسيكون تطوير أهدافنا القائمة على العلم من أجل الطبيعة 
 )اُنظر الصفحة 56( ضرورياً لتعزيز تحقيق المحصلة الإيجابية 

في استهلاك المياه.

على سبيل المثال، شرعنا في حساب استهلاكنا المباشر للمياه 
باستخدام "أطلس مخاطر المياه" لمساعدتنا في تحديد مصادر 

المياه الأكثر أهمية لنا، ونتعاون مع فرقنا لجمع معلومات 
حول موقع مصادر المياه الأساسية لمورّدينا. وبعد إصدار 

المزيد من الإرشادات من الأهداف القائمة على العلم من 
أجل الطبيعة، والتي لا تزال قيد التطوير حالياً، تساعدنا هذه 

الأنشطة في تحديد أهداف قائمة على العلم للمياه العذبة. 
لمزيد من المعلومات، يمكن الاطلاع على إفصاحاتنا المالية 

المتعلقة بالطبيعة في الصفحة 123.

ومنذ العام 2019، عملنا على تطوير محفظة من التمويلات 
الخضراء، بالاعتماد على إطار التمويل الأخضر للشركة. ويتم 

استخدام صافي العائدات من السندات الخضراء أو الصكوك 
الخضراء لتمويل المشاريع الصديقة للبيئة التي تلبي واحدة 
أو أكثر من الفئات المعتمدة في مبادئ السندات الخضراء 

 )ICMA( الصادرة عن الرابطة الدولية لأسواق رأس المال 
عبر أربعة مجالات: كفاءة استهلاك المياه، وكفاءة استهلاك 

الطاقة، والطاقة المتجددة والأصول الخضراء المعتمدة. 
وتشمل متطلبات الأهلية لكفاءة استهلاك المياه مشاريع 
 إعادة تدوير المياه أو الاستثمار في التقنيات التي ستؤدي 

 إلى خفض استهلاك المياه أو الطلب عليها بنسبة %30 
على الأقل. لمزيد من المعلومات، يرجى الاطلاع على الصفحة 

 121 وتقرير إصدارات سوق رأس المال الأخضر للعام 2024 
عبر الرابط.

استهلاك شركاتنا العاملة للمياه

أظهرت شبكات المياه في شركة ماجد الفطيم العقارية 
انخفاضاً في الاستهلاك بنسبة 11% مقارنة بالعام 2019، 

مع التحول إلى استخدام أنواع المياه البديلة مثل مياه الصرف 
الصحي المعالجة لأغراض الري. وارتفع استهلاك المياه من 

خارج الشبكات بشكل كبير في العام 2023 خلال هذه الفترة 
بنسبة بلغت 369%، مما قلل الضغط على إمدادات المياه 

الرئيسية. وتحققت هذه التحسينات في الأداء على الرغم من 
تحقيق ثاني أكبر نمو في المساحة الطابقية مقارنة بشركاتنا 

الأخرى، حيث زادت بنسبة 39% منذ العام 2019.

كما شهد استهلاك المياه لشركة ماجد الفطيم للترفيه 
انخفاضاً بنسبة 2% في العام 2023 مقارنة بالعام 2019، 

وذلك رغم زيادة المساحة الطابقية بنسبة %7.

وارتفع استهلاك ماجد الفطيم لأسلوب الحياة من المياه 
بنسبة 152% في العام 2023 مقارنة بخط الأساس للعام 

2019. وبمقارنة الأصول التابعة لشركة ماجد الفطيم 
لأسلوب الحياة على أساس المثل بالمثل، يتضح أن الزيادة 

في الاستهلاك تعود إلى حد كبير للنمو الذي شهدته ماجد 
الفطيم لأسلوب الحياة، حيث كان الأكبر نمواً بين شركاتنا 
الأربع، بنسبة نمو بلغت 55% في المساحة الطابقية في 

العام 2023 مقارنة بالعام 2019.

وشهدت ماجد الفطيم للتجزئة انخفاضاً في استهلاك المياه 
في العام 2023 مقارنة بالعام 2019 بنسبة 5%. وتحقق هذا 

الخفض في الاستهلاك على الرغم من الزيادة بنسبة %15 
في المساحة الطابقية خلال نفس الفترة الزمنية.

للاطلاع على بياناتنا البيئية الكاملة، يرجى مراجعة ملحق 
البيانات البيئية للعام 2023 عبر الرابط.

الترفيه

شبكات المياه للعقارات

التجزئة

أسلوب حياة

تقنية التناضح العكسي )RO( للعقارات، مياه الصرف 
)BH( ومياه الآبار ،)TSE( الصحي المعالجة
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نحقق التوافق مع متطلبات استهلاك المياه عبر مشاريعنا من 
خلال التعاون الوثيق مع مدراء التصميم ومستشاري التصميم 

الداخلي أيضاً، بما يشمل مراجعة دقيقة لجداول الأدوات الصحية 
في كل مرحلة من مراحل التصميم لضمان الالتزام الصارم بالمتطلبات 

وتجاوز أهدافنا. وتم تحقيق خفض كبير في استهلاك المياه في 
منطقة تلال الغاف في العام 2023، بما في ذلك: 

حقق مجمع تلال الغاف انخفاضاً بنسبة 52% في الاستهلاك   
الإجمالي للمياه من خلال الاختيار الدقيق للتجهيزات عالية 

الكفاءة ذات معدلات التدفق المنخفضة، بينما حقق مسجد 
الجمعة توفيراً في المياه بنسبة 43% من خلال اختيار الأدوات 

عالية الكفاءة ذات معدلات التدفق المنخفضة أيضاً ودمج 
تقنية Hydraloop لإعادة تدوير المياه الرمادية في عمليات 

تنظيف المرحاض. 

تم دمج تقنية Hydraloop أيضاً في مكتبنا الجديد في تلال   
الغاف، حيث قمنا بتوفير 2,253 لتراً في الشهر الأول، أي ما 

يعادل 40% من متطلبات ري المزروعات. ومن المتوقع أن 
تزداد هذه الوفورات بعد تركيب وحدتين إضافيتين لمعالجة 

المياه الرمادية في المكتب، حيث يتم استخدامها حالياً لتلبية 
احتياجات الري في فناء مكتبنا.

 )EPC( كانت مبادرات توفير المياه مدفوعة بعقد إدارة الطاقة
الموقّع مع شركة إنوفا، والذي يتضمن تركيب مراحيض عالية 
 الكفاءة وتجهيزات المياه منخفضة التدفق عبر سبعة مواقع، 

 ما ساعدنا على توفير بنسبة 10,5% في المتوسط في 
استهلاك المياه.

تتطلب متاجرنا الخاصة بمنتجات أسلوب الحياة استخداماً محدوداً 
للمياه. ومع ذلك، تضمنت مبادراتنا استخدام التجهيزات عالية 

 الكفاءة من حيث استهلاك المياه في متاجرنا الجديدة مثل 
"كريت آند باريل"، و"لولوليمن"، و"سي بي تو". وتساعدنا هذه 

التجهيزات المزودة بتقنية الاستشعار الأوتوماتيكي، على تلبية 
احتياجاتنا التشغيلية مع خفض استهلاك المياه. إضافة إلى ذلك، 

يتم اتخاذ إجراءات فورية لمعالجة أي تسرب للمياه مع تعزيز 
الوعي بين الموظفين بشأن طرق توفير المياه. 

ماجد الفطيم لأسلوب الحياةماجد الفطيم للترفيهماجد الفطيم العقارية

2,253 لتراً
 من المياه تم توفيرها في مكتبنا 

 الجديد في تلال الغاف خلال 
 الشهر الأول بعد دمج تقنية

Hydraloop

نفذت كارفور قطر استراتيجية جديدة للحفاظ على المياه، حيث 
يتم جمع المياه المكثفة من أنظمة تكييف الهواء واستخدامها. 

وتم تنفيذ هذه التجربة في سيتي سنتر الدوحة مول، حيث نجحت 
في جمع 350 لتراً من المياه، ما يقدر بنحو 5% من متطلبات 

المياه السنوية للمتجر.

ماجد الفطيم للتجزئة
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تشجيع توفير المياه 
في مجتمعاتنا

نعمل على إنشاء مساحات مجتمعية جديدة من خلال مشاريع 
التطوير التابعة لشركة ماجد الفطيم العقارية. ونظراً لأننا نركز 

دائماً على العملاء، فإننا نركز على إجراءات خفض استهلاكنا 
من المياه عند إجراء دراسات الجدوى، وكذلك تحسين كفاءة 
استهلاك المياه بطرق تفيد السكان في المستقبل. وهناك 
إمكانات كبيرة داخل هذه المجتمعات، بما في ذلك تدخلات 

مثل ممارسات ري الحدائق عالية الكفاءة، وممارسات التصميم 
المثلى للأجهزة المنزلية الكبيرة، واستخدام تقنيات معالجة 

مياه الصرف الصحي.

ومن أجل تطوير وحداتنا، نقوم أولًا باختبار التقنية في مكاتبنا 
أو الفلل المقامة بغرض العرض لتقييم فعاليتها. وبمجرد أن 

تحقق التقنية قيمة لمجتمعاتنا، فإننا ننفذها على نطاق واسع. 
ونسعى لتحقيق ذلك من خلال التعاون مع المورّدين لضمان 

إمكانية التنفيذ بتكلفة مالية مناسبة، مع منح سكان هذه 
المجتمعات فرصة رؤية النتائج الفعالة بمجرد التنفيذ.

واصلت ماجد الفطيم نشر موزعات المياه 
التي تعمل بتقنية استخراج الماء من الهواء 
المبتكرة، مع الاعتماد على الألواح المائية 

)hydro-panels( لإنتاج مياه الشرب النظيفة 
 من الهواء. وأطلق ولي عهد دبي مبادرة 

"دبي تبادر للاستدامة" بهدف تقليل عبوات 
المياه البلاستيكية ذات الاستخدام لمرة 
واحدة وتمكين الوصول إلى مياه الشرب 

المجانية والآمنة، وأدى دعمنا المستمر لهذه 
المبادرة إلى توفير أكثر من 398,000 لتر من 
المياه النظيفة المجانية للجمهور في العام 

2023 في محطات المترو التابعة لهيئة 
الطرق والمواصلات. إضافة إلى ذلك، قامت 

ماجد الفطيم بتوفير ثلاثة موزعات مياه بهذه 
التقنية لتركيبها في مناطق الاستراحة الخاصة 

بسائقي التوصيل.

دعم مبادرة "دبي تبادر للاستدامة" 
عن طريق التقنيات المبتكرة

أكثر من 
398,000 لتر

من المياه النظيفة المجانية تم توفيرها من 
خلال موزعات الماء التي تعمل بتقنية استخراج 

الماء من الهواء في محطات المترو التابعة 
لهيئة الطرق والمواصلات
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التعاون عبر سلسلة القيمة

على الرغم من أن إجراءاتنا في هذا الصدد تعتبر خارج نطاق 
 التزامنا بتحقيق المحصلة الإيجابية في استهلاك المياه، 

فإننا نعمل على تعزيز مشاركة المستأجرين والمورّدين لدينا 
من أجل تحسين كفاءة استهلاكهم للمياه من خلال أدوات 

مثل نظام تقييم "النجمة الخضراء" )اُنظر الصفحة 52( وسياسة 
المشتريات المستدامة. على سبيل المثال، أدخلنا أنظمة 

الري المصغرة والمزارع المائية في سلاسل التوريد التابعة لنا 
لتقليل فقدان المياه وتعزيز الزراعة المستدامة. ومع نهاية 

العام 2023، سيتم إنشاء سبع مزارع مائية في دولة الإمارات 
العربية المتحدة وقطر، لزراعة مجموعة واسعة من الأعشاب 

والخضروات الورقية المميزة، باستخدام مياه أقل بنسبة %90 
من زراعة التربة التقليدية. وفي الوقت نفسه، يقدّم شركاؤنا 

من العلامات التجارية في قطاع أسلوب الحياة مجموعة 
واسعة من المنتجات المستدامة التي يمكن إعادة استخدامها 
أو إعادة تدويرها. وتعد هذه الإجراءات مهمة للغاية في صناعة 

الأزياء التي تستهلك 93 مليار متر مكعب من المياه سنويا16ً.

شاركت كارفور الأردن بشكل فعال كممثل 
للقطاع الخاص من بين 60 مشاركاً من القطاع 

العام الأردني والمنظمات غير الحكومية 
والشركات الخاصة في سلسلة من ورش العمل 
التي أقامتها الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 
)USAID( حول كفاءة استهلاك المياه وطرق 

الحفاظ عليها. وأقيمت ورش العمل برعاية 
مؤسسة MAGENTA، منظمة أبحاث التغيير 

الاجتماعي والسلوكي، بهدف وضع استراتيجية 
شاملة للحفاظ على المياه في القطاعات 

الزراعية والصناعية والبلدية في الأردن. وتم 
إطلاق الاستراتيجية الرسمية في يناير 2024، 
والتي تضمنت خارطة طريق شاملة مصممة 
لتنفيذ أنشطة التغيير الاجتماعي والسلوكي 

لتعزيز الحفاظ على المياه في الأردن.

وضع استراتيجية للحفاظ على 
المياه في الأردن

https://www.worldbank.org/en/news/feature/2019/09/23/costo-16

moda-medio-ambiente#:~:text=Every%20year%20the%20fashion%20
industry,disposed%20of%20in%20a%20landfill.

سبعة
 مزارع مائية في دولة 

 الإمارات العربية المتحدة 
وقطر
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تعويض المياه

يتطلب تحقيق المحصلة الإيجابية في استهلاك المياه أكثر من 
مجرد تنفيذ إجراءات تعزيز الكفاءة. ولذلك، تهدف استراتيجية 

تعويض المياه في ماجد الفطيم إلى معالجة الاستهلاك 
المتبقي، وذلك من خلال دعم سلسلة التوريد التي تعمل في 
القطاعات عالية الاستهلاك والشراكة مع المؤسسات الأخرى 

في برامج إنتاج المياه النظيفة.

عقدنا شراكة مع مجموعة STX ومؤسسة "بروجيكت 
ماجي" لتقييم مشاريع تعويض المياه بالاعتماد على 

أفضل الممارسات. وتعمل مؤسسة "بروجيكت ماجي" في 
المجتمعات الصغيرة الموجودة في المناطق الريفية بأفريقيا، 

وتوفر حلولًا طويلة الأمد من خلال نموذج بناء المشاريع 
ومراقبتها وتشغيلها وصيانتها. وقد استفاد حتى الآن أكثر 
من ربع مليون شخص في غانا وكينيا وأوغندا من مشاريع 
المؤسسة، ومن خلال شراكتها مع ماجد الفطيم، تسعى 

المؤسسة إلى تكثيف جهودها للوصول إلى مليون شخص 
بحلول العام 2025 و10 ملايين شخص بحلول العام 2030.

وتدعم ماجد الفطيم مشروعاً تجريبياً في كينيا، وفّر أكثر من 
1,9 مليون لتر من المياه النظيفة للمجتمع في العام 2023، 

حيث ينتج 5,000 لتر من الماء يومياً في المتوسط. إضافة إلى 
ذلك توشك الشركة على الانتهاء من إنشاء مشروع آخر في 

أوغندا. وبمجرد إكمال هذا المشروع، سيحتوي كشك المياه 
الذي يعمل بالطاقة الشمسية على خزان مياه سعة 5,000 لتر 

مع القدرة على توفير ما يصل إلى 8,000 لتر من المياه يومياً.

وبعد النجاح الكبير الذي حققته هذه المبادرات، نتعاون حالياً 
 مع المؤسسات غير الحكومية وأحد مزودي حلول المياه 
 في مصر لإنشاء مشروع مماثل في إطار الحملة الرئاسية 

"حياة كريمة".

 

 1,905,372
لتراً من المياه النظيفة قدّمتها شراكة 
 ماجد الفطيم مع "بروجيكت ماجي" 
 لأحد المجتمعات الفقيرة في كينيا 

في العام 2023
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الاقتصاد الدائري

وفقاً لمركز دبي المتميز لضبط الكربون، تأتي دولة الإمارات 
العربية المتحدة في المراكز الأولى بين دول العالم في توليد 

النفايات لكل فرد17. ويتسبب هذا الإنتاج المفرط للنفايات 
في آثار سلبية على البيئة والمجتمع، بدءاً من التلوث وفقدان 
التنوع البيولوجي وصولًا إلى المخاطر الصحية وارتفاع تكاليف 

التخلص من النفايات.

وتمتد أنشطتنا التجارية على مدار دورة حياة العقارات، بما في 
ذلك بناء وتجديد الأصول وتنفيذ العمليات ضمن القطاعات 

المتنوعة التي تتضمن التجزئة والأغذية والمشروبات والترفيه 
والأزياء. ودائماً ما تتبع أساليب إدارة النفايات التقليدية في 
هذه القطاعات نموذجاً خطياً يتضمن الحصول على المواد 

الأولية وتصنيعها ثم تتحول إلى نفايات. ولكن يجب إجراء تغيير 
جذري لفصل استهلاك الموارد عن النمو الاقتصادي من خلال 
استبعاد النفايات والتلوث، والحفاظ على استمرارية استخدام 

المنتجات والمواد وتجديد النظم الطبيعية.

https://dcce.ae/press_releases/our-food-is-damaging-the-environment/17
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ترسي سياسات ماجد الفطيم معايير تتعلق بممارسات مثل 
إدارة النفايات التشغيلية وإعادة تدوير نفايات البناء والهدم 

 والمواد المتخلفة. كما تعد الشركة عضواً في مؤسسة 
"إلين ماك آرثر"، وتسعى إلى تسريع عملية التحول إلى 

الاقتصاد الدائري بالتعاون مع العديد من الجهات الأخرى.

وتنفذ ماجد الفطيم العديد من المبادرات لدمج التفكير 
الدائري في عملياتنا ومنتجاتنا وخدماتنا. وينصب تركيزنا خلال 
هذه المرحلة من استراتيجيتنا على تقييم أدائنا الحالي ووضع 

خطة لتسريع تقدّمنا في هذا الصدد.

وتتضمن بعض مبادراتنا إقامة "بازار ماجد الفطيم" مرتين في 
العام في مركز دبي التجاري العالمي، لمنع التخلص من البضائع 

التالفة والمخزون الزائد في مكب النفايات من خلال بيعها 
للعملاء بتخفيضات في الأسعار تصل إلى 85%. وفي العام 
2023، أطلقت كارفور الإمارات نهجاً جديداً بشأن مرتجعات 

العملاء من خلال التبرع بالسلع المنزلية والإلكترونيات 
القابلة للاستخدام إلى الهلال الأحمر الإماراتي وقسم تقنية 

المعلومات في الشركة وأماكن إقامة الموظفين، حيث تم 
التبرع بحوالي 30,000 منتج.

ونعمل أيضاً على تعريف الموظفين على جميع المستويات 
بممارسات الإدارة المسؤولة للنفايات من خلال برامج التدريب 
والتوعية، بدءاً من الفرق الموجودة في الموقع وحتى موظفي 

التنظيف في المكاتب الرئيسية. وعلى سبيل المثال، أطلقت 
كارفور قطر في العام 2023 حملة توعية للموظفين حول 

إدارة النفايات من خلال فيديو تعليمي يتم عرضه على شاشات 
التلفزيون في المكاتب الإدارية في جميع المتاجر، إضافة إلى 
إجراء عمليات التدقيق بشأن إدارة النفايات في جميع المتاجر 
لتقييم مدى كفاءة فصل النفايات. وأشارت عمليات التدقيق 

إلى ضرورة وجود إرشادات وتذكيرات واضحة، إضافة إلى 
الجلسات التنشيطية للموظفين وعمليات الفحص المنتظمة.

TRUE ZERO-WASTE شهادة

حصل البرج 2 بماجد الفطيم على شهادة 
 TRUE Zero-Waste المستوى الذهبي من

الخاصة بتحقيق صفرية النفايات، حيث يتم إبعاد 
95% من نفاياته عن مكب النفايات. ونظراً لنجاح 
هذه المبادرة وتماشياً مع سياسة "صفر نفايات" 

التي نتبناها لتحقيق معدل إبعاد بنسبة %90 
من النفايات عن المكب، فإننا نعتزم البدء في 

الحصول على شهادات مماثلة لبقية مكاتب 
ماجد الفطيم. كانت خطوتنا الأولى هي تأسيس 

مجموعة عمل "صفر نفايات" لدعم جهودنا 
في جميع مكاتبنا، وفي العام 2023، أكملنا 
عملية التدقيق الداخلي للنفايات في برج 1 

بماجد الفطيم لتحديد فرص التحسين، وبدأت 
ماجد الفطيم للتجزئة في التعاون مع تطبيق 
RECAPP التابع لشركة فيوليا من أجل دعم 

أنشطتنا لإعادة التدوير.
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تضمين مبادئ الاقتصاد الدائري في أعمالنا 

%95
من نفايات البرج 2 بماجد الفطيم يتم إعادة 

تدويرها وإبعادها عن مكب النفايات 

 5,000,000
صفحة من الورق وفرتها منافذ 

 كارفور الإمارات من خلال التحول 
 إلى العمليات الرقمية، مما أدى 

 إلى انخفاض بنسبة %22 
في المواد المطبوعة
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تعاون فندق ألوفت خور دبي وشيراتون 
مول الإمارات مع منصة "ريلوب" 

)Reloop( خلال شهر رمضان لتقديم بقايا 
الطعام للمزارع المحلية لتحويلها إلى 

سماد. ونجح الفندقان في إبعاد %100 
من بقايا الطعام عن مكب النفايات خلال 

 هذه الفترة، بإجمالي بلغ 5,957 كغ، 
أي ما يعادل خفض الانبعاثات بمقدار 

7,565 كغ من ثاني أكسيد الكربون.

20,350 لتراً 
من زيت الطهي المستخدم في سكي دبي 

 وفوكس سينما تم تحويلها إلى وقود 
الديزل الحيوي 

15,842 كغ 
 من مخلفات الطعام تم جمعها وإبعادها 
عن مكبات النفايات، مما أدى إلى خفض 

انبعاثات سينما فوكس في مول الإمارات 
 وسيتي سنتر مردف بمقدار 18,000 كغ 

من مكافئ ثاني أكسيد الكربون

https://dcce.ae/press_releases/our-food-is-damaging-the-environment/18

https://dcce.ae/press_releases/our-food-is-damaging-the-environment/19

الحد من هدر الطعام

في دولة الإمارات العربية المتحدة يتم استيراد 90% من 
المواد الغذائية18، ولذلك يُعد الحد من هدر الطعام مهماً 

للغاية من أجل تخفيف مخاطر انعدام الأمن الغذائي. وعلى 
الرغم من ذلك، يتم إهدار حوالي 38% من الطعام الذي يتم 
إعداده يومياً في الدولة19. يحدث هدر الطعام بسبب طبيعة 

أعمالنا، بدءاً من تقديم الطعام في دور السينما ومراكز 
التسوق ووصولًا إلى الفاكهة والخضروات المعروضة للبيع 

عبر قطاع التجزئة. ولهذا السبب وضعنا هدفاً بالحد من هدر 
الطعام في قطاع التجزئة بنسبة 50% بحلول العام 2030 

مقارنة بخط الأساس للعام 2019، وتماشياً مع هدف دولة 
الإمارات العربية المتحدة المتمثل في الحد من هدر الطعام 

إلى النصف بحلول العام 2030. ولتحقيق هذا الهدف، ستركز 
جهودنا على تقليل كميات الطعام من المصدر من خلال 

تحسين عملياتنا، واستشراف الطلبات بكفاءة أكبر، وتعزيز 
سلسلة التوريد. إضافة إلى ذلك، تتبرع شركتنا في سبع دول 

بالأغذية للمنظمات غير الحكومية، حيث تم التبرع بأكثر من 
300 طن من المواد الغذائية، وقد عقدنا شراكة مع منصة 

 "زاد" )Zaad( لبيع المواد الغذائية التي شارفت صلاحيتها 
على الانتهاء بأسعار مخفضة في الإمارات العربية المتحدة.

وهناك العديد من المبادرات التي يتم تنفيذها في جميع 
شركاتنا العاملة لتعزيز إدارة بقايا الطعام بكفاءة وإبعادها عن 

مكب النفايات، بدءاً من التعاون مع بنوك الطعام المحلية 
للتبرع بفائض الطعام للمحتاجين، إلى عمليات التدقيق في 

هدر الطعام والحملات الهادفة لتغيير السلوك.

على سبيل المثال، أجريت عملية تدقيق للنفايات مؤخراً في 
ستة من صالات سينما فوكس ضمن إجراءات الحصول على 
شهادة LEED، ووجدت أن نفايات الطعام تشكل نحو %75 

 من النفايات العامة في المتوسط في صالات السينما، 
الطعام.  لتجنب هدر   ما يجعلها فئة مهمة يجب تقليلها 

وفي العام 2023، نفذت ماجد الفطيم للترفيه مشروعاً تجريبياً 
لتحويل مخلفات الطعام إلى سماد لمدة ثلاثة أشهر بالتعاون 

مع شركة "ويست لاب" )Waste Lab( الناشئة التي تتخذ دبي 
مقراً لها، عبر أربع صالات سينما في الإمارات العربية المتحدة. 

وأدى المشروع التجريبي إلى معدل تحويل لنفايات الطعام بلغ 
28%. وسنعمل على الحد من هدر الطعام وتحسين معدلات 
تحويل النفايات لدينا من خلال تنفيذ هذا المشروع عبر صالات 
سينما فوكس الأخرى. إضافة إلى ذلك، يتعاون فندق بولمان 

كريك سيتي سنتر دبي التابع لنا منذ العام 2016 مع منصة 
"وين ناو سوليوشنز" )Winnow Solutions(، المنصة الذكية 

التي تساعد المطاعم على مراقبة كمية وخصائص الطعام 
الذي يتم هدره. وتستخدم هذه المنصة ميزاناً إلكترونياً 

متصلًا بجهاز لوحي بشاشة تعمل باللمس يوضع تحت سلة 
المهملات، بحيث يسجل البرنامج ويحلل الطعام المهدر لتوفير 

إمكانية تحديد نقاط التحسين وتعديل قوائم الطعام. ومنذ 
بداية هذه الشراكة، تمكّنا من تقليل الطعام المهدر بما يزيد 

عن 97 طناً، وتوفير ما يزيد عن 420 طناً من مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون. ولتعزيز الحد من الهدر، وضعنا هدفاً للعام 

2024، مع إجراء مراجعات شهرية بإشراف الإدارة العليا وتنفيذ 
عمليات مراقبة أسبوعية ويومية على المستوى التشغيلي.

تحويل المواد الغذائية 
إلى سماد
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واصل مول الإمارات توسيع نطاق مبادرة "الغذاء من أجل 
المستقبل"، التي تركز على استعادة وجمع بقايا الأطعمة 

الصالحة للأكل من المطاعم والمقاهي وردهة الطعام 
والشركات المتخصصة في تقديم الطعام في المول وإعادة 

استخدامها لصالح المجتمعات. وبالتعاون مع المنصة 
التكنولوجية Replate، ستتاح الفرصة أمام البائعين والشركات 

في مول الإمارات، لتنظيم وجدولة وإدارة التبرعات وتنسيق 
عمليات جمع ونقل الغذاء الفائض بالشراكة مع بنك الإمارات 
للطعام. وسيقوم بنك الطعام بتوزيع هذه المساهمات من 
الوجبات على الجمعيات الخيرية والمؤسسات والمجموعات 

 بما في ذلك العمال في المساكن المجتمعية والعائلات. 
وفي العام 2023، أعلن ثمانية من بائعي الأطعمة والمشروبات 

 مشاركتهم في المبادرة، حيث تم استعادة نحو 500 وجبة 
كل شهر، أي ما يعادل توفيراً محتملًا في الطعام بقيمة 

20,000 درهم إماراتي شهرياً.

261 طناً 
من النفايات العضوية من المطابخ تم 

إبعادها عن مكبات النفايات باستخدام آلتين 
لتحويلها إلى سماد في مول الإمارات. ويتم 
الآن استخدام السماد الناتج لتخصيب أراضي 

المناظر الطبيعية في المول
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التخلص التدريجي من العبوات 
البلاستيكية ذات الاستخدام 

لمرة واحدة

حددنا هدفاً للتخلص التدريجي من العبوات البلاستيكية ذات 
الاستخدام لمرة واحدة ضمن جميع عملياتنا بحلول العام 

2025، ونبذل جهوداً حثيثة لتحقيق هذا الهدف، ولكنه يمثل 
تحدياً كبيراً. وسيشمل تركيزنا في العام 2024 إعادة تقييم 

جهودنا لتحقيق هذا الهدف.

نفّذ 25 مركز تسوق من أصل 29 مركزاً عمليات التخلص 
التدريجي من العبوات البلاستيكية ذات الاستخدام لمرة 

واحدة )86%(، وأصبح مقرنا الرئيسي ومكتبنا في تلال 
 الغاف خالياً من العبوات البلاستيكية ذات الاستخدام 

لمرة واحدة

بعد التخلص التدريجي من العبوات البلاستيكية ذات 
 الاستخدام لمرة واحدة في مكتبنا في تلال الغاف في 

 العام 2022، نفذّنا المبادرة نفسها في مكتبنا في سيتي 
 سنتر الزاهية، حيث تم توفير 100 عبوة قابلة لإعادة 

الاستخدام للموظفين.

في فنادقنا، نستخدم موزعات المياه القابلة لإعادة التعبئة 
ونستخدم العبوات الزجاجية وأدوات من الخيزران أو الخشب 
بدلًا من الأدوات البلاستيكية، إضافة إلى استخدام الأكياس 

القماشية للغسيل.

نفذت عملية تخلص تدريجي من العبوات البلاستيكية ذات 
الاستخدام لمرة واحدة في 6 من خطوط إنتاجها العشرة

بعد ورشة عمل في مجال مشتريات الأغذية والمشروبات، تم تحديد 
منتجات للتحويل إليها من ستة مورّدين ويتم تجربتها حالياً لتقليل 

العبوات البلاستيكية ذات الاستخدام لمرة واحدة في منتجاتنا. 

تخلصت ماجد الفطيم للتجزئة تدريجياً من الأكياس البلاستيكية 
ذات الاستخدام لمرة واحدة في 6 دول، ومن الأكياس 

 البلاستيكية في عمليات التجارة الإلكترونية في 5 دول، 
وأدوات المائدة البلاستيكية في 12 دولة

حققنا انخفاضاً بنسبة 85% في استهلاك الأكياس البلاستيكية ذات 
الاستخدام لمرة واحدة في دولة الإمارات في العام 2023 مقارنة 
بالعام 2022 استعداداً للتخلص التدريجي الكامل من هذه الأكياس 
في يناير 2024، وذلك تماشياً مع حظر استخدامها في دولة الإمارات.

في مصر، فرضنا تكلفة إضافية مقابل كل كيس بلاستيكي في ثلاثة 
متاجر من أجل تحفيز العملاء على استخدام البدائل الصديقة للبيئة، 
ما أدى إلى انخفاض بنسبة 45% في استخدام هذه الأكياس على 

مدى ثلاثة أشهر.

في عمان، استخدمنا أدوات المائدة الخشبية الصديقة للبيئة في 
محلاتنا "روستري" و"ديلي" في جميع متاجرنا بدلًا من الأدوات 

البلاستيكية ذات الاستخدام لمرة واحدة.

في لبنان، وفّرت المتاجر العبوات الصديقة للبيئة المصنوعة من 
قصب السكر بديلًا عن العبوات البلاستيكية ذات الاستخدام لمرة 

واحدة في أقسام الأطعمة الجاهزة.

 

ماجد الفطيم العقارية

ماجد الفطيم للترفيه

ماجد الفطيم للتجزئة
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وفيما يلي بعض الأمثلة على أنشطتنا 
للتخلص التدريجي من العبوات 

البلاستيكية ذات الاستخدام لمرة 
واحدة التي تم تنفيذها في العام 

2023 لكل شركة عاملة:

تخلصت ماجد الفطيم لأسلوب الحياة تدريجياً من الأكياس 
البلاستيكية ذات الاستخدام لمرة واحدة من جميع متاجرها، 

وتستخدم أدوات المائدة القابلة للتحلل داخل مقرها الرئيسي 
ومكاتب المتاجر، كما تعمل على تقليل العبوات البلاستيكية 
عن طريق إعادة استخدامها في عرض المنتجات داخل المتاجر

في "ليجو"، بدأنا بالتخلص التدريجي من الأكياس البلاستيكية ذات 
الاستخدام لمرة واحدة في العام 2020 وتوقفنا عن إنتاج العبوات 

التي تحتوي على مواد الحماية البلاستيكية.

في "كريت آند باريل"، يتم تصنيع الصناديق من ألياف متجددة 
تحتوي على مواد قابلة لإعادة التدوير بعد الاستهلاك، كما يتم 
تصنيع أكياس التسوق من ورق معاد تدويره بنسبة 100% بعد 

الاستهلاك، ومعتمد من مجلس رعاية الغابات.

تتميز حقائب التسوق في "لولوليمن" بأنها متينة وقابلة لإعادة 
الاستخدام ويتم إنتاجها باستخدام ما لا يقل عن 65% من المواد 

المعاد تدويرها التي يمكن تتبعها.

لتحقيق هدفنا المتمثل في استخدام التغليف المستدام بنسبة 
100% بحلول العام 2025، فإننا نشجع في "شيسيدو" التصاميم 
القابلة لإعادة التدوير وإعادة الاستخدام، بالإضافة إلى استعمال 

المواد المعاد تدويرها بعد الاستهلاك.

في "هوليستر"، جميع أكياس التسوق مصنوعة من محتوى معاد 
تدويره بنسبة 60% على الأقل وتتميز بإمكانية إعادة تدويرها 

بالكامل، وتُصنع علب الهدايا أيضاً من مواد معاد تدويرها بنسبة 
50% على الأقل.

ماجد الفطيم لأسلوب الحياة

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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وإضافة إلى هذه الإجراءات في شركاتنا، نعمل على إطلاق 
حملات وفعاليات لزيادة وعي عملائنا بالتأثيرات الضارة 

للعبوات البلاستيكية ذات الاستخدام لمرة واحدة. فعلى 
سبيل المثال، قادت كارفور مصر حملة توعية بهذه التأثيرات 

بمناسبة يوم البيئة العالمي، وحفزت مشاركة عملائها من 
خلال الألغاز والمسابقات البيئية، حيث وصلت إلى أكثر 

من 20,000 عميل، ووزعت 70,000 كيس قابل لإعادة 
الاستخدام ومنعت استخدام 200,000 كيس بلاستيكي. 

وفي لبنان، شرعنا في تحفيز العملاء عبر سبعة متاجر على 
اختيار أكياس كارفور القابلة لإعادة الاستخدام من خلال 
فعالية اليوم الخالي من الأكياس البلاستيكية، مما يوفر 
مكافأة استرداد نقدي قدرها 50,000 ليرة لبنانية. وفي 
متاجر ماجد الفطيم لأسلوب الحياة في الإمارات العربية 
المتحدة والمملكة العربية السعودية، أطلقت العلامات 

التجارية حملة "يوليو الخالي من البلاستيك" من خلال تشجيع 
العملاء على شراء المنتجات الخالية من البلاستيك، حيث 

باعت "لولوليمن" 1,238 زجاجة بديلة للعبوات البلاستيكية 
ذات الاستخدام لمرة واحدة. واستعداداً للاستغناء عن 

 استخدام الأكياس البلاستيكية ذات الاستخدام لمرة 
واحدة في دولة الإمارات العربية المتحدة في العام 

2024، قام سيتي سنتر الزاهية بتوزيع أكياس قابلة لإعادة 
الاستخدام تحمل العلامة التجارية على زوار المركز التجاري.

17 آلة 
من آلات البيع العكسي، التي تقدّم جوائز نقدية مقابل 

عبوات المشروبات البلاستيكية أو المصنوعة من 
 الألمنيوم، وفرتها شركة ماجد الفطيم للترفيه في 

صالات سينما فوكس في الإمارات العربية المتحدة، 
وجمعت حوالي 52,000 عبوة بلاستيكية شهرياً

42 آلة 
من آلات البيع العكسي تم توفيرها عن طريق 

 ماجد الفطيم للتجزئة، وجمعت أكثر من
2 مليون عبوة قابلة لإعادة التدوير

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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إعادة التفكير في استخدامنا الموارد الخام

تحدد سياسة ماجد الفطيم للبناء المستدام التوقعات 
 المتعلقة باستخدام المواد الخام وتقليل النفايات في 

مشاريع التطوير العقاري. وتتضمن هذه السياسة متطلبات 
مثل تحويل ما لا يقل عن 75% من النفايات الناتجة خلال 

أعمال البناء والهدم أو تقليل إجمالي النفايات إلى ما لا يزيد 
عن 12,2 كغ/م2 من المساحة الطابقية للمبنى، مع التأكيد 

على أن ما لا يقل عن 50% من الأخشاب والمنتجات الخشبية 
)من حيث التكلفة( يتم إعادة استخدامه أو اعتماده بموجب 
شهادة معترف بها دولياً، وما لا يقل عن 50% من الفولاذ 
الهيكلي )من حيث الوزن( يحتوي على ما لا يقل عن %25 

من المحتوى المعاد تدويره أو معاد استخدامه. كما أننا 
نضع على رأس الأولويات تصميم المباني وتقنيات البناء التي 
تعزز العمليات الدائرية والقدرة على التكيف وكفاءة الموارد. 

ونهدف إلى تقليل الحاجة إلى شراء مواد جديدة وتحسين 
كفاءة استخدام المواد إلى أعلى المستويات.

 على سبيل المثال، تم تصميم وبناء مركز الابتكار في 
تلال الغاف لتجسيد البناء المستدام، حيث ساهم استخدام 
التصميم المعياري في تقليل كمية مخلفات البناء وتحسين 
الكربون المتجسد في عمليات البناء الأولية، إضافة إلى أن 
التصميم القابل للفك يعني أيضاً إمكانية استخدام المبنى 
مرة أخرى في مكان مختلف، ما يعوض البصمة الكربونية 

 المتجسدة في نهاية دورة حياة المبنى والمواد المطلوبة 
لبناء بديل. كما يتميز المبنى القابل للفك بالمرونة الكبيرة.

تم تصميم الهيكل ليتم تفكيكه ونقله بسهولة والتوافق مع 
متطلبات الموقع الجديد دون التأثير على الجودة أو المتانة. 

ويؤدي هذا إلى إطالة عمر المبنى ويعزز الاقتصاد الدائري 
من خلال تسهيل إعادة استخدام المواد. وإلى جانب فوائده 

البيئية، فإن هذا التصميم يوفر أيضاً مزايا كبيرة من حيث 
التكلفة، حيث يقلل من تكاليف العمالة والمواد، وتوفر إمكانية 

نقل المبنى وإعادة استخدامه فوائد مالية طويلة الأجل، 
 وتلغي الحاجة إلى عمليات الهدم والبناء الجديد المكلفة. 

ومن خلال تحسين استخدام الموارد وتقليل النفايات، 
يرسخ هذا المبنى فكرة التوافق بين الاستدامة والجدوى 
الاقتصادية. ونأمل أن نلهم قطاع العقارات بأكمله اعتماد 

 أساليب مماثلة من خلال إبراز جدوى ومزايا ممارسات 
البناء المستدام.
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https://www.maf.am/Sustainability_Building_Policy


أداة تتبع العلامات التجارية المستدامة لدى ماجد الفطيم 

أنشأنا أداة تتبع لقياس وتحديد النسبة المئوية 
للعلامات التجارية المستدامة/الصديقة للبيئة ضمن 
محفظة مراكز التسوق التابعة لنا. وركزنا في البداية 

على تقييم المستأجرين الرئيسيين في مراكز التسوق 
المتعددة، والتعرف على مبادراتهم والتزاماتهم 

وعملياتهم.

تم اختيار المستأجرين الرئيسيين بشكل خاص لتمثيل 
مجموعة متنوعة من فئات العلامات التجارية للتجزئة، 

حيث تم اختيار وتقييم حوالي 30 علامة تجارية، 
بناءً على معايير مستمدة من تقرير "توسيع نطاق 

الحلول المستندة إلى الحوكمة البيئية والاجتماعية 
 والمؤسسية في عالم الأزياء في العام 2023" 

 2023 Scaling Scaling ESG Solutions in(
Fashion playbook( الذي نشرته شركة أكسنتشر. 

ويحدد هذا التقرير 12 مجال رئيسي لقادة قطاع التجزئة 
من أجل تعزيز القيمة والربح مع إحداث تغيير مستدام.

وتشمل هذه المجالات انبعاثات الكربون وتحقيق 
صافي صفر من الانبعاثات، ومواد الزراعة المتجددة 

والتنوع البيولوجي، والمياه والمواد الكيميائية، 
ومبادئ الاقتصاد الدائري والنفايات وإعادة تعريف 

النمو، والمواد البلاستيكية والتغليف، وإمكانية تتبع 
الانبعاثات والشفافية، وتعزيز مشاركة المستهلكين، 

والموظفين وحقوق الإنسان، والتمكين والتعليم 
والشمول الرقمي، والعدالة والإنصاف والتنوع 
والشمول، وسلسلة التوريد والنقل والخدمات 

اللوجستية.

وخلص تقييمنا إلى أن 29 من هؤلاء المستأجرين 
المختارين يمكن تصنيفهم كعلامات تجارية مستدامة، 

تستوفي واحداً أو أكثر من المعايير الخاصة بهذه 
المجالات.
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تعزيز مشاركة المستأجرين

 لدينا 2,382 مستأجراً متنوعاً عبر محفظة مراكز التسوق 
التابعة لنا، ومن ثم فإن الحد من الهدر وتضمين مبادئ 

الاقتصاد الدائري يتطلب مشاركةً وتعاوناً كبيرين من جانب 
 جميع الأطراف لتعزيز جهود الاستدامة. ونعمل على زيادة 

هذه المشاركة من خلال مبادرات رفع الوعي والتدريب 
والحوافز، حيث يشجع نظام تقييم "النجمة الخضراء" )اُنظر 

الصفحة 52( المستأجرين على اتباع مبادئ التصميم والتشغيل 
 المستدامة وتعزيز كفاءة استخدام الموارد وإدارة النفايات 
في أماكن عملهم. فعلى سبيل المثال، يمكن للمستأجرين 

كسب نقاط مقابل فصل نفاياتهم التشغيلية، وتوفير أدوات 
المائدة القابلة للاستعمال أكثر من مرة، وتقليل استخدام 

 الورق، والالتزام بمشاركة بيانات أنواع النفايات ووزنها. 
 إضافة إلى ذلك، يمكن للمستأجرين الحصول على %10 

 إضافية في التقييم مقابل استخدام الأثاث المعاد تدويره 
أو المعاد استخدامه في مراحل التجهيز.

ونوفر في مواقعنا أيضاً أدوات لإدارة النفايات تعمل على 
 فصلها، مع تقديم دورات تدريبية وتوعوية للمستأجرين 

لتعزيز ممارسات الفصل وإعادة التدوير الفعّالة.
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زيادة مفاهيم التجزئة الدائرية 

نعمل دائماً في مراكز التسوق التابعة لنا على دعم الخيارات 
المستدامة للعملاء من خلال توفير أفكار ومبادئ الاقتصاد 

الدائري. فعلى سبيل المثال، افتتحنا Launchpad X في 
العام 2023، المتجر الديناميكي والذي يتضمن العديد من 

العلامات التجارية والشركات الناشئة المحلية في سيتي سنتر 
مردف )اُنظر الصفحة 81(. إضافة إلى ذلك، يعتمد تزويد 

العملاء بالخيارات الدائرية على مجموعة المنتجات المتوفرة 
داخل مراكزنا للتسوق. ولذلك، نعمل على إضافة بند ضمن 

وثائق التأجير في العام 2024 يمنح الأولوية للعلامات التجارية 
المستدامة التي يمكنها إثبات أن منتجاتها أو خدماتها أو 

نموذج أعمالها يُحدِث أثراً إيجابياً على البيئة أو المجتمع أو 
الاقتصاد، مع التركيز على مبادئ الاقتصاد الدائري.

تعتبر ماجد الفطيم أحد الأعضاء المؤسسين لجمعية التغليف 
المستدام )CPA( التي نعمل من خلالها على تعزيز مشاركة 

مستأجرينا ومورّدينا والعمل بشكل وثيق مع الحكومات لإيجاد 
الحلول واقتراح المبادرات التي تساعد على تحقيق قدر أكبر من 

إعادة تدوير المنتجات التي نصنعها ونبيعها ونستخدمها.

وفي العام 2023، أضافت جمعية التغليف المستدام بالشراكة 
مع "يلّا نحوّلها" )Yalla Return( صندوق المهملات الذكي 

في كارفور الصقر. ويمكن للعملاء المشاركة في هذه الحملة 
عن طريق تنزيل تطبيق "يلّا نحوّلها" )Yalla Return( وشراء 

الحقيبة المخصصة للحملة من متاجر كارفور. وبمجرد ربط 
الحقيبة بالحساب الشخصي للعميل، يمكنه تعبئتها بالمواد 
القابلة لإعادة التدوير وإيداعها في هذه الصناديق الذكية. 

وتقوم شركة "يلّا نحوّلها" بجمع المواد القابلة لإعادة التدوير 
وفحصها، مع منح الحقيبة تقييماً بالنجوم يتراوح بين واحد 

وخمسة اعتماداً على جودة المواد المقدّمة، حيث تعتبر 
خمسة نجوم التصنيف الأعلى. ثم يتلقى العميل بعد ذلك 

تقريراً يسلط الضوء على أي أخطاء والنقاط التي حصل عليها، 
والتي يمكن استبدالها عبر التطبيق للحصول على قسائم 

شراء من الشركاء. وخلال الأشهر الخمسة الأولى، شارك في 
الصندوق الذكي الذي تم تركيبه بشكل منفصل في معيصم 

سيتي سنتر 1,924 مستخدماً وتم استرداد 6,642 حقيبة، 
أي ما يعادل 11,251 كغ تقريباً مع توفير للطاقة يصل إلى 

101,550 كيلوواط ساعة.
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اجتماعياً 

تحويل الحياة
 نؤمن بتغيير حياة الأفراد 

 في المجتمعات التي نعمل 
 فيها لتوفير حياة صحية 

وسعيدة ومستدامة
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التنمية الاقتصادية المحلية

سنعزز الازدهار والتنمية الاقتصادية في 
مجتمعاتنا من خلال تطوير المهارات ودعم ريادة 

الأعمال بما يتماشى مع الاحتياجات المحلية، 
وعبر زيادة إنفاقنا في الاقتصادات المحلية.

التزامنا بـ "تحويل الحياة" ليس مجرد شعار، بل هو انعكاس 
لالتزامنا بإحداث تأثير إيجابي ودائم على المجتمعات التي نعمل 

فيها. ويتخطى هذا الالتزام نطاق عملياتنا المباشرة، إذ يقوم 
على توظيف مواردنا وخبراتنا وتأثيرنا لتوفير مستقبل أفضل 

لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، بالتعاون مع الأطراف 
المعنية والحكومات والمنظمات غير الربحية.

يهدف التزامنا بالأعمال المستدامة للعام 2028 ضمن المرحلة 
التالية من استراتيجيتنا إلى تسريع تأثيرنا على قاعدة عملاء 
ماجد الفطيم التي تضم أكثر من 600 مليون عميل، وعلى 
سلاسل التوريد والأفراد في المجتمعات التي نعمل فيها. 

لذلك سنركز جهودنا على مجالات محددة مثل الإنفاق المحلي 
والشركات الناشئة والابتكار وإمكانية الوصول وأساليب الحياة 
إيجابي  تأثير  أكبر  تحقيق  يمكننا  والمستدامة، حيث   الصحية 

على المجتمعات التي نتفاعل معها ونخدمها ونعمل جنباً إلى 
جنب معها.

وتُستخدم الرموز الموجودة في هذه الصفحة في جميع 
أجزاء التقرير للإشارة إلى القسم المعني الذي يعرض تفاصيل 

أنشطتنا لكل التزام مستدام.

رفاهية العملاء

سنقدم تجارب شاملة للعملاء ونعزز من الخيارات 
الصحية والمستدامة التي نقدمها للمستهلكين.

التكنولوجيا المبتكرة

سنستثمر في أفكار موظفينا لموظفينا من خلال 
برنامج ابتكار، بهدف الارتقاء بأداء الاستدامة على 
مستوى مجموعة ماجد الفطيم وسلسلة التوريد 

الخاصة بها.

%80
من الإنفاق على الموردين كان موجهاً نحو 

الموردين المحليين القريبين من نطاق عملياتنا

7
حلول مبتكرة تم تنفيذها منذ إطلاق 

منصة الابتكار المفتوح

281
مستأجراً يتبعون أساليب الحياة المستدامة

القضاء التام 
على الجوع 

الصحة
الجيدة والرفاه

التعليم 
الجيد

المساواة بين 
الجنسين

العمل اللائق 
ونمو الاقتصاد

الصناعة والابتكار 
والهياكل الأساسية

الحدّ من أوجه 
عدم المساواة

طاقة نظيفة 
وبأسعار معقولة

عقد الشراكات 
لتحقيق الأهداف

مدن ومجتمعات 
محلية مستدامة

الاستهلاك 
والإنتاج 

المسؤولان

"تحويل الحياة" ركن أساسي في التزامنا بالأعمال المستدامة 
للعام 2028 

أبرز ملامح العام 2023

توافقنا مع أهداف التنمية المستدامة

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023

نظرة عامة تحويل الحياة المحتويات  الحوكمةإعادة التفكير في الموارد الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد تمكين موظفينا

https://sdgs.un.org/goals/goal2
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal7
https://sdgs.un.org/goals/goal17
https://sdgs.un.org/goals/goal11
https://sdgs.un.org/goals/goal12
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تنمية الاقتصاد المحلي

تمتلك ماجد الفطيم تاريخاً طويلًا وحافلًا في تعزيز الازدهار 
والتنمية الاقتصادية في المجتمعات التي نعمل فيها. ومنذ 

إطلاقنا أول إطار اجتماعي واقتصادي في العام 2018 
لقياس تأثيرنا في هذا المجال، سعينا باستمرار إلى زيادة 

مساهمتنا في التنمية الاقتصادية المحلية، مسترشدين بأفضل 
الممارسات الدولية. وباشرنا في العام 2023 بوضع إطار التأثير 

الاجتماعي المرتبط بجميع الشركات التابعة لنا، والذي نعتزم 
طرحه في العام 2024، وذلك لتوحيد جهودنا على مستوى 

الشركة. وسيتضمن هذا الإطار أهدافاً قابلة للقياس وفقاً 
للأسس والمعايير المحددة لتتبع وتقديم التقارير حول تأثيراتنا، 
ويغطي موضوعات مثل البناء والإنفاق المحلي على العمليات 
التشغيلية، وصحة وسلامة عمال البناء وسلسلة التوريد، ورضا 

الزوار والمقيمين، والشمول الاقتصادي المحلي، والتعليم، 
والمهارات والتدريب.

وباعتبارنا شركة رائدة في تطوير المجتمعات وأصول البيع 
بالتجزئة، فإننا نستثمر بشكل كبير في مشاريع البنية التحتية 

الضخمة، ما يساعد في جذب المزيد من الاستثمارات إلى 
 المنطقة المعنية، وتحفيز النشاط الاقتصادي المحلي، 

وإرساء الأسس اللازمة للنمو المستقبلي للمنطقة.

نطبّق حالياً إطار عمل للاستثمار في إنشاء بنية تحتية إضافية 
لأنشطتنا التنموية لتحديد منهجنا بما يتجاوز المتطلبات 

القانونية التي تطلبها السلطات المحلية والحكومية، ما يسهم 
في توفير قيمة وتأثير إضافي لمجتمعاتنا. يشمل هذا 

الإطار المساجد والمدارس والمرافق الطبية والبنية التحتية 
للمواصلات العامة، ويضفي طابعاً رسمياً على عملية اتخاذ 

القرار الاستثماري ويضمن تحقيق الاستثمارات للنتائج المرجوة 
بما يتماشى مع أولوياتنا الاستراتيجية. على سبيل المثال، 

نفذنا في العام 2023 ستة مشاريع بنية تحتية إضافية، بما في 
ذلك افتتاح منطقة "ديستريكت" في تلال الغاف، وهي وجهة 

متعددة الاستخدامات توفّر مجموعة واسعة من المرافق 
الأساسية للسكان، مثل محلات السوبرماركت وصالونات 

الحلاقة والصيدليات ومغاسل الثياب وأجهزة الصراف الآلي، 
بالإضافة إلى المقاهي والمطاعم. كما قمنا بتركيب محطات 

شحن للسيارات الكهربائية للاستخدام العام، وأنشأنا شبكة 
مسارات للدراجات داخل المجمع السكني وحوله، وطورنا 

مساحات خضراء على الأراضي العامة عند المدخل، وتعاونا مع 
هيئة الطرق والمواصلات المحلية في أعمال تحسين الطرق 

لتعزيز الترابط بين تلال الغاف والمناطق المجاورة وتسهيل 
حركة السير.

6
 مشاريع استثمرنا فيها لتطوير 

البنية التحتية الإضافية

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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في العام 2023، وعلى خلفية الاحتفال بمرور 25 عاماً على 
انطلاق عمليات ماجد الفطيم في مصر، أجرينا تقييماً شاملًا 

لتأثيرنا على مسيرة التنمية والتطور في مصر.

ومنذ العام 1998، استثمرنا 2.5 مليار دولار أمريكي في 
تطوير متاجر البيع بالتجزئة ومرافق الترفيه والبنية التحتية 

المرتبطة بها، وإنشاء مراكز مجتمعية، وتجميل المناظر 
الطبيعية، وخلق فرص عمل محلية كبيرة في الدولة. 

وتغطي محفظة ماجد الفطيم في مصر 14 مدينة وتضم 
4 مراكز تسوّق و70 متجر كارفور و6 مراكز ترفيه عائلية 

و44 شاشة سينما فوكس، وتمثل 21% من سوق التجزئة 
المعاصر وتستقطب أكثر من 90 مليون زائر سنوياً.

نواصل وضع المجتمع المصري في صميم أجندتنا للنمو 
المستدام، مع التركيز المستمر على التطور الاقتصادي 

وتنمية المجتمع. وتشمل استثماراتنا المخطط لها إنفاق 
20 مليار جنيه مصري على المشاريع الجديدة، بالإضافة إلى 
توسعة وتجديد مراكز التسوّق والترفيه الحالية بحلول العام 

2030. كما نعتزم استثمار 4.6 مليار جنيه مصري إضافي 
لزيادة أعداد متاجر التجزئة إلى 130 متجر كارفور بحلول العام 

2025 و144 متجر سوبيكو بحلول العام 2030. وفيما يلي 
بعض من المساهمات الاقتصادية التي قدمناها حتى اليوم. 

ماجد الفطيم العقارية25 عاماً من التأثير الإيجابي في مصر

 8,500
وظيفة جديدة وفرها مستأجرونا 

 142
عملية توظيف مباشرة 

ماجد الفطيم للترفيه

أكثر من 2,000 
وظيفة تم توفيرها 

 383
وظيفة مباشرة 

637.5 مليون جنيه
قيمة الإنفاق على البناء
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ماجد الفطيم للتجزئة

 4,350
وظيفة جديدة في أعمال البناء

225
وظيفة جديدة في سلسلة التوريد المحلية 

 7,000
وظيفة جديدة وفرها مستأجرونا 

2.7 مليار جنيه
أنفقناها على مشاريع البناء 

2.7 مليار جنيه 
قيمة الاستثمارات التي تم استقطابها

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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منذ أن أصدرنا تقريرنا الأول عن التكامل الاقتصادي في العام 
2020، والذي سلط الضوء على الإمكانات الاقتصادية لمنطقة 

الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وباكستان، واصلنا التأكيد 
على أهمية التكامل الاقتصادي من أجل التنمية المستدامة 
والشاملة. واستكمالًا لهذه الجهود، أطلقنا في يناير 2023 
أول مؤشر لقياس التكامل الاقتصادي في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا وباكستان خلال الاجتماع السنوي 

للمنتدى الاقتصادي العالمي في دافوس.

 بالشراكة مع المنتدى الاقتصادي العالمي وشركة ماكنزي 
آند كو، تم تصميم مؤشر لرصد مدى التقدم السنوي في 

التكامل الاقتصادي لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 
وباكستان وترابطها مع الأسواق العالمية الأخرى ضمن أربعة 

مقاييس أساسية - التجارة والأصول غير الملموسة ورأس 
المال والأفراد. ويساهم هذا المؤشر في معالجة التحديات 
على مستوى البيانات وتباين المقاييس المستخدمة لقياس 

التكامل الاقتصادي من خلال توحيد مفهوم التكامل وتوحيده، 
وتقييم التقدم بشفافية، وتحفيز النقاش والعمل.

ونطمح إلى نشر مؤشر محدّث كل عام، بالتزامن مع المؤتمر 
السنوي للمنتدى الاقتصادي العالمي في دافوس، حيث 

يمكننا التواصل مع الأطراف المعنية الرئيسية بشأن نتائجه 
والإجراءات اللازمة لدفع التقدم تدريجياً.

قياس التكامل الاقتصادي في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وباكستان

لمزيد من المعلومات حول نتائج 
مؤشر قياس التكامل الاقتصادي 
لمنطقة الشرق الأوسط وشمال 

إفريقيا وباكستان لعام 2023، 
يرجى الاطلاع على تقريرنا هنا.

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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https://www.maf.am/2022_MENAP_Economic_Integration_Barometer
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الشراء من مصادر مسؤولة

 نُمارس أعمالنا في 15 دولة، ونتعاون مع أكثر من
 23,200 مورّد نشط، ونُدرك أن قراراتنا الشرائية تؤثر على 

 البيئة والمجتمعات المحلية التي نتعامل معها، وعلى 
رفاهية عملائنا. من هذا المنطلق، نعتمدُ نهجاً للشراء 

المسؤول يتجاوز عملياتنا المباشرة ليشمل سلسلة التوريد 
 بأكملها. ويهدف هذا النهج إلى تقليل مخاطر أعمالنا، 

والحد من أيّ اضطرابات، وتعزيز المرونة، ودعم التنمية 
الاقتصادية المحلية.

تحدد سياسة المشتريات المستدامة التي نعتمدها المتطلبات 
 وفقاً لمعيار ISO 20400، الذي يتعين على جميع المورّدين 

 من المستوى 1 و2 و3 الالتزام به بحلول العام 2025. 
بعد ذلك، سنتعامل فقط مع المورّدين الذين يلبون الحد 

الأدنى من معاييرنا المعتمدة أثناء عمليات تقديم المناقصات، 
وسنستبعد الشركات التي لا تستطيع الامتثال لهذه المعايير. 

تضمن هذه السياسة اتخاذ قرارات الشراء وفقاً لالتزامنا 
بالتنمية المستدامة، مع تقديم قيمة طويلة الأجل مقابل 
الاستثمار، إلى جانب احترام جميع المعايير القانونية والبيئية 

والأخلاقية والصحية وقواعد السلامة ذات الصلة.

 إضافة إلى ذلك، تنص قواعد السلوك الخاصة بالمورّدين 
على التزام المورّدين من المستوى الأول، إلى جانب مورديهم 

ومقاوليهم من الباطن، بمجموعة من متطلبات الاستدامة. 
كما ندعم موردينا في تلبية هذه المتطلبات من خلال تزويدهم 

بالتدريب اللازم، بما في ذلك التدريب المدعوم من منظمة 
 مشروع الإفصاح عن الكربون )CDP(. لمزيد من المعلومات 

عن طريقة تعاملنا مع سلسلة التوريد الخاصة بنا للحد من 
انبعاثات النطاق 3، يرجى الرجوع للصفحة 48.

يُولي نهجنا تجاه التنمية الاقتصادية المحلية في سياق 
 التزامات أعمالنا المستدامة للعام 2028 اهتماماً كبيراً 

بتوسيع سلاسل التوريد المحلية التي نعتمدها، وهو مطلب 
منصوص عليه في سياسة المشتريات المستدامة الخاصة بنا، 
والتي مكنتنا من بناء شبكة متنوعة وموثوقة ومستدامة من 
المورّدين المحليين. وانطلاقاً من رغبتنا بالاستمرار في توسيع 

هذه الشبكة، نعمل على زيادة نسبة الإنفاق التي تستفيد 
من الموردين المحليين وسلاسل التوريد سنوياً. على سبيل 

المثال، حددنا في العام 2023 إنفاقنا الأساسي مع المورّدين 
المحليين في البلدان التي نعمل فيها، وسنبدأ في العام 2024 
بتقييم قدرات المورّدين المحليين واستكشاف الفرص المتوفرة 

لتوسيع نطاق تعاملنا معهم. كما أن 80% من الإنفاق في 
العام 2023 كان موجهاً نحو المورّدين المحليين القريبين من 

في مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغير المناخ نطاق عمليات ماجد الفطيم.
)COP28(، تعهدت ماجد الفطيم للتجزئة، 

إلى جانب 16 من شركائنا في مجال المنتجات 
الاستهلاكية سريعة التداول، بتعزيز أهداف 
التأثير التعاوني لمنتدى استدامة الموردين 

بشأن انبعاثات الغازات الدفيئة )GHG(، وعبوات 
التغليف المستدامة، والمنتجات الصحية الأكثر 

استدامة. لمزيد من المعلومات حول هذه 
المبادرة، يرجى الاطلاع على الصفحة 49.

افتتاح أول متجر كارفور في الخرج 
بالمملكة العربية السعودية 

في شهر أغسطس، افتتحت ماجد الفطيم 
للتجزئة أول متجر كارفور لها في الخرج بالمملكة 
العربية السعودية. ويعتزم المتجر توفير أكثر من 

40% من منتجاته التي يبلغ عددها 20 ألف منتج 
من مصادر محلية. وتماشياً مع رؤية المملكة 

2030، فإن ما يقرب من نصف موظفي المتجر 
هم مواطنون سعوديون، مما يساعد على تحفيز 
التوظيف المحلي في قطاع التجزئة في المملكة 

العربية السعودية.

COP28

تعزيز أهداف التأثير 
التعاوني في مؤتمر 

الأمم المتحدة المعني 
)COP28( بتغير المناخ

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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https://www.majidalfuttaim.com/docs/default-source/reports/sustainable-procurement-policy.pdf?sfvrsn=bca9b597_1
https://www.majidalfuttaim.com/docs/default-source/default-document-library/plicy/majid-al-futtaim-supplier-code-of-conduct-english.pdf?sfvrsn=a2dedf80_1
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تمكين المنطقة من خلال تنمية المهارات

باعتبارنا من أبرز أصحاب العمل في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا، نؤدي دوراً كبيراً في تطوير قوة عاملة محلية 
وماهرة. وبالتالي، لا تعزز جهودنا عملياتنا فحسب، بل تساهم 
أيضاً في ازدهار ومرونة الأفراد والاقتصادات في جميع أنحاء 

المنطقة. ومن هذا المنطلق، فإننا نشارك في مبادرات 
تساعد على سد فجوات المهارات وتزويد الأفراد الأكثر عرضة 

للاستبعاد من سوق العمل بالأدوات الضرورية للوصول إلى 
الفرص الوظيفية بنجاح.

على سبيل المثال، قدم مركز ألماظة للتوظيف والتدريب 
)ARTC( في سيتي سنتر ألماظة منذ العام 2021، بالشراكة 
مع البنك الأوروبي للإنشاء والتعمير )EBRD(، برامج مهنية 

تستهدف السكان المحليين، لا سيما الفئات الأكثر احتياجاً 
منهم، كالنساء، والشباب وذوي الهمم، وذلك لمساعدتهم 

على تأسيس حياتهم المهنية في مجال البيع بالتجزئة 
والضيافة. وفي العام 2023، أبرمنا شراكة مع بنك الإمارات 

دبي الوطني )NBD(، أحد أكبر البنوك في دولة الإمارات 
العربية المتحدة، لتزويد 40 من رواد الأعمال المصريين 

ببرنامج تدريبي لمدة عام لتعزيز مهاراتهم في ريادة الأعمال 
وتطوير أفكارهم التجارية، حيث بلغت نسبة مشاركة الإناث 
فيه إلى 50%. وفي الوقت نفسه، عقدت منظمة التعليم 
لأجل التوظيف المصرية، التي تدير مركز ألماظة للتوظيف 

والتدريب، جلسة توجيهات مهنية مدتها ست ساعات بالتعاون 
مع مؤسسة بصيرة، وهي مؤسسة خيرية لتأهيل ذوي الهمم 
البصرية وتمكينهم من تحقيق وإدراك إمكانياتهم ومقدراتهم 

الذاتية في مختلف الموضوعات مثل كتابة السيرة الذاتية، 
والنصائح للبحث عن وظيفة ومهارات المقابلة. حضر الجلسة 
14 مشاركاً، 9 منهم من ضعاف البصر. منذ افتتاح المركز في 

العام 2021، قدمنا أكثر من 51 دورة تدريبية لـ 630 مصرياً، 
 45% منهم من الخريجات، وحصل 88% منهم على عمل 

نتيجة تعاملهم مع المركز.

من خلال مبادرة "تمهين" وبالشراكة مع "أكاديمية التجزئة"، 
وهي مؤسسة تعمل على الارتقاء بقطاع التجزئة المتنامي في 
سلطنة عمان من خلال التعليم والتدريب والاستشارات، قدمنا 

سلسلة من الدورات التدريبية المتخصصة لتزويد المواطنين 
العمانيين بالأدوات اللازمة للنجاح في قطاع التجزئة. ومنذ 

انطلاقها في العام 2020، ساهمت المبادرة بشكل كبير في 
تعزيز مهارات العمانيين وجذب المزيد منهم إلى هذا القطاع، 

وربط تجار التجزئة بالقوى العاملة في السلطنة. وفي العام 
2023، تم تدريب 53 فرداً من خلال هذه المبادرة، وتوفير فرص 

عمل لهم من قبل المستأجرين لدينا.

نواظب منذ 2021 على التبرع بالأجهزة 
الإلكترونية لجمعية "ذكي"، وهي منظمة 

غير حكومية مقرها في بيروت وتعمل على 
إعادة استخدام هذه الأجهزة لدعم الأطفال 
اللاجئين والأكثر احتياجاً في الشرق الأوسط، 

وذلك بهدف مساعدتهم على تطوير مهاراتهم 
الرقمية. وفي العام 2023، تبرعنا بـ 22 جهاز 

كمبيوتر محمول، قدمنا نصفها لمؤسسة 
"بسمة أمل" للأطفال اللاجئين في أبوظبي، 

بينما تم إرسال النصف الآخر إلى "نفضة"، وهي 
منظمة لبنانية غير حكومية تعمل على الترويج 

لنظام تعليمي عادل وشامل في الدولة.

 53
 مواطناً عمانياً تم تدريبهم وتوظيفهم 
من خلال مبادرة "تمهين" بالشراكة مع 

"أكاديمية التجزئة"

إعادة استخدام الأجهزة لدعم 
الأطفال اللاجئين
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نستثمر في مبادرات تهدف إلى دعم الشباب المحلي عبر 
تنمية المهارات اللازمة للنجاح في عالم متغير، إلى جانب 

رعاية الجيل القادم من قادة المستقبل عبر توفير فرص عمل 
لاكتساب الخبرة. على سبيل المثال، أعلنا مؤخراً عن شراكة 
جديدة مع وزارة التربية والتعليم في دولة الإمارات العربية 

 المتحدة لتوفير 100 فرصة تدريب للخريجين الإماراتيين. 
كما استضفنا فعالية اليوم المفتوح كجزء من هذه المبادرة، 

والتي حضرها وكيل وزارة التربية والتعليم للشؤون الأكاديمية، 
ما أتاح للطلاب التعرف على فرص التدريب المناسبة المتوفرة 
في مختلف مجالات العمل وحضور المقابلات. وفي المجمل، 

أكمل 57 طالباً إماراتياً تدريباً داخلياً في شركة ماجد الفطيم 
في العام 2023 في إطار هذا البرنامج، واكتسبوا خبرة في 
وظائف مثل التسويق وتكنولوجيا المعلومات ورأس المال 

البشري وإدارة العقارات وحلول البيانات والتمويل. وقد مكنهم 
ذلك من تطوير الكفاءات في المجالات التكنولوجية، وحل 

المشكلات، والتواصل، وإدارة الوقت، والعمل الجماعي 
والتعاون، ومهارات استمرارية الأعمال. حظي هذا البرنامج 

بدعم قوي من وزارة التربية والتعليم والجامعات التابعة لها، 
وأعرب 87% من المتدربين الذين شاركوا في الاستبيان عن 
استعدادهم للتوصية بماجد الفطيم كفرصة تدريب مميّزة 

لزملائهم الطلاب.

كما تعاونا مع مؤسسة كلمات لتقديم مبادرة "تَبَنَّ مكتبة" 
التي تهدف إلى تمكين الأطفال النازحين من الوصول إلى 

مواد القراءة من خلال مكتبات مُدمجة تحتوي كل منها على 
100 كتاب موزعة في مختلف المناطق. ومن خلال مركز 

"المستكشفون الصغار" في سيتي سنتر مردف الذي يجمع 
بين التعليم والترفيه للأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين عامين 

إلى سبعة أعوام، قدمت ماجد الفطيم العقارية عرضاً جديداً 
بعنوان "مستكشف البيئة"، والذي يدعو أطفال المدارس 
للانضمام إلى ورش العمل البيئية والمشاركة في تجارب 

تعليمية ممتعة وتفاعلية حول أهمية الحفاظ على البيئة. 
تغطي ورش العمل مفاهيم مثل إعادة التدوير، وتغير المناخ، 
والطاقة المتجددة، والتنوع البيولوجي، وتُمكّن الأطفال من 

فهم تأثير أعمالنا على الكوكب وكيفية إحداث فرق من خلال 
الأنشطة العملية.
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توفير المهارات الخضراء 
من خلال الجامعة 
الأمريكية بالقاهرة

عشية انعقاد مؤتمر الأمم المتحدة المعني 
بتغير المناخ )COP28(، أعلنت ماجد الفطيم عن 

انضمامها كعضو مؤسس للدبلوم التنفيذي 
في الاستدامة، بالشراكة مع الجامعة الأمريكية 
في القاهرة. يسهم الدبلوم، المعتمد من وزارة 

التربية والتعليم ووزارة التغير المناخي والبيئة، 
في تطوير قادة الاستدامة المستقبليين في 

جميع أنحاء المنطقة، وتزويدهم بالمهارات 
 اللازمة للاستجابة لتحديات العالم الحقيقي 
 من خلال برنامج مكثف مدته ستة أسابيع. 

كما يجمع قادة من الشركات العاملة في دولة 
الإمارات العربية المتحدة والشركات متعددة 

الجنسيات لبناء فهم شامل لكيفية تحقيق 
تأثير إيجابي مستدام عبر مختلف الصناعات 
والمجتمعات من خلال تطوير حلول مبتكرة 

ومستدامة.

 57
طالباً إماراتياً أكملوا التدريب 

الداخلي من خلال شراكتنا مع 
وزارة التربية والتعليم في دولة 

الإمارات العربية المتحدة 

COP28

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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 يهدف برنامج "نافس" الذي تم إطلاقه في العام 2021 
في دولة الإمارات العربية المتحدة إلى تعزيز فرص توظيف 

المواطنين الإماراتيين وتعزيز مشاركة القطاع الخاص في هذا 
الشأن من خلال توفير 75,000 فرصة عمل بحلول العام 2025. 

ومنذ انطلاق البرنامج، كرسنا جهودنا لدعمه، ما أثمر عن 
توظيف حوالي 2,000 مواطن إماراتي منذ سبتمبر 2021، على 

أن نتمكّن من توفير 3,000 فرصة عمل بحلول 2026. يذكر أنّ 
نسبة الإماراتيين في سوق العمل تبلغ حالياً %8.4.

تقديراً لالتزامها بدعم برنامج "نافس"، حصلت ماجد الفطيم 
في مارس 2023 على جائزتين في حفل توزيع جوائز "نافس" 

السنوي. وشمل ذلك جائزة أفضل شركة كبيرة في تحقيق 
أهداف التوطين وأفضل موهبة إماراتية في القطاع الخاص – 

التجزئة. وفازت بها كل من شذى علي الشحي ومريم الفلاسي 
من ماجد الفطيم للتجزئة. تعمل شذى في هذا المجال منذ 

سبع سنوات وحصلت على الجائزة تقديراً لتفانيها في الترويج 
للثقافة الإماراتية من خلال دورها كقائدة فريق في قسم 
الملابس في كارفور بالمنار مول في رأس الخيمة. نجحت 

شذى في عرض الملابس الإماراتية التقليدية داخل المتجر، 
وتنظيم فعاليات لتعريف الموظفين بالثقافة الإماراتية، 

وإدخال المطبخ الإماراتي إلى الوجبات التي تُقدم للموظفين، 
وذلك مع تحقيق التوازن بين حياتها المهنية وحياتها الشخصية 
كأم لأربعة أطفال. ويعد حصولنا على هذه الجوائز تأكيداً على 

التزامنا بتطوير المواهب المحلية وتعزيز الريادة الاقتصادية 
والقدرة التنافسية لدولة الإمارات. بالإضافة إلى ذلك، حصلت 

فوكس سينما على تكريم خاص إلى جانب 21 شركة أخرى 
بذلت جهوداً متميزة في مجال التوطين من خلال التوظيف 

والتدريب.

رعاية المواهب الإماراتية 

حصدت ماجد الفطيم جائزة أفضل 
شركة كبيرة في تحقيق أهداف 
التوطين في حفل توزيع جوائز 

"نافس" لعام 2023. 

جوائز "نافس" 2023

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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يسهم زيادة تفاعلنا مع الشركات الناشئة والمؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة الحجم المحلية في إضافة قيمة 

استثنائية لأعمالنا، إلى جانب توليد أفكار جديدة وحلول 
وتكنولوجيا مبتكرة لتنمية وتعزيز منتجاتنا وخدماتنا. وفي 

الوقت نفسه، يساعد ذلك في دعم التنمية الاقتصادية 
المحلية، من خلال تزويد رواد الأعمال بالأدوات والموارد 

المتوفرة لنا لتوسيع نطاق عملياتهم ووصولهم إلى السوق، 
بدءاً من برامج التسريع المخصصة وفرص الإرشاد، وحتى توفير 

مساحات مخصصة لهم في مراكز التسوق ومساحات البيع 
بالتجزئة لدينا لعرض منتجاتهم وخدماتهم بين قاعدة عملائنا.

ومن شأن ذلك أن يدعم بشكل مباشر أهداف دولة الإمارات 
المتمثلة في وجود مليون شركة صغيرة ومتوسطة تعمل في 
الدولة بحلول العام 2030 وأن تصبح الدولة الأكثر رعاية لريادة 

الأعمال في العالم بحلول العام 2031.

كما تعاونا في العام 2022 مع AstroLabs ومنصة 
DIFC Launchpad التابعة لمركز دبي المالي العالمي 

ومايكروسوفت على إطلاق برنامج Launchpad الذي يهدف 
إلى تعز نمو الشركات الناشئة والشركات الصغيرة والمتوسطة 

في المجالات الاستراتيجية لأعمالنا. يوفر البرنامج للشركات 
الناشئة والشركات الصغيرة والمتوسطة الفائزة مجموعة من 
المزايا التي تضمن نجاحها ضمن منظومة ماجد الفطيم، مما 
يساهم في تسريع دخولها إلى السوق والتوسع في منطقة 

الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.

وفي ظل نجاح الدورة الأولى من البرنامج، تضمنت دورة 2023 
ثلاث ركائز لحل المشكلات التي يتعيّن على منتجات أو خدمات 

المتقدمين معالجتها، وهي الطاقة الخضراء والمواد الذكية 
واستهلاك المياه.

بعد تلقي أكثر من 200 طلب، تم اختيار المتقدمين المؤهلين 
لعرض خطط أعمالهم أمام لجنة من الإدارة العليا وخبراء 

متخصصين من جميع قطاعات العمل خلال فعالية استمرت 
ثلاثة أيام في مقرنا الرئيسي بدبي.

في أكتوبر 2023، أعلنا عن سبعة فائزين في مجالات 
تكنولوجيا المناخ، والعلامات التجارية المحلية، وتكنولوجيا 

التجزئة، اثنان منها في فئة تكنولوجيا المناخ. وتتضمن هذه 
الشركات شركة SeaB Energy وشركة Partanna الرائدة 
في مجال الخرسانة سلبية الكربون، والتي تعمل على تقليل 

انبعاثات الكربون وإزالتها من الغلاف الجوي. وستحصل الشركات 
الناشئة والشركات الصغيرة والمتوسطة الفائزة على دعم مالي 

بقيمة 500,000 درهم إماراتي من ماجد الفطيم مخصص 
للمساعدة في إطلاق مشاريعها ضمن منظومتنا، بالإضافة 
إلى الحصول على فرص الإرشاد والإعلان عن أعمالها، بينما 

يقدم شركاء البرنامج دعماً يصل إلى 500,000 درهم إماراتي 
للمساعدة في تعزيز جدوى الشركات الناشئة والشركات 

الصغيرة والمتوسطة الفائزة في جميع أنحاء المنطقة.

ربط الشركات الناشئة المحلية دعم الشركات الناشئة والشركات الصغيرة والمتوسطة المحلية
بالفرص العالمية من خلال متجر 

LAUNCHPAD X

في سبتمبر 2023، افتتحنا Launchpad X في 
سيتي سنتر مردف، وهو متجر ديناميكي يحتضن 

الشركات الناشئة المحلية والشركات الصغيرة 
 Launchpad والمتوسطة الفائزة في برنامج

من ماجد الفطيم، والتي أثبتت قدرة عالية 
على الابتكار والإبداع والنمو. ويدعم متجر 

Launchpad X العلامات التجارية المحلية من 
خلال تقديم الفرص لها لعرض منتجاتها للعملاء 
في سيتي سنتر مردف وتعزيز بصمتها التجارية.

في العام 2023، انضمت سبع علامات تجارية 
نشطة إلى متجر Launchpad X، ومن بينها 

"Reform Studio"، العلامة التجارية المصرية 
للأزياء والأدوات المنزلية المستدامة والرائدة 

في مجال تصنيع المنتجات من مواد مثل 
البلاستيك القديم والخيوط القطنية.
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 7
شركات ناشئة فازت في برنامج 
Launchpad من ماجد الفطيم

أكثر من 400 
متقدم لبرنامج Launchpad من ماجد 

الفطيم منذ إطلاقه في العام 2022
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تلبية احتياجات الجيل زد في المتجر 
المصري "لوكال" 

ماجد الفطيم تدعم معهد 
ماساتشوستس للتكنولوجيا 

لتعزيز ريادة الأعمال بين خريجيه

يمثل الجيل زد حالياً أكثر من 25% من سكان 
مصر، وهو على وشك أن يصبح المجموعة 

الأكثر تأثيراً في الإنفاق الاستهلاكي في 
البلاد. لذلك، فإن تلبية تفضيلات هذا الجيل 

تعتبر أمراً رئيسياً. في الواقع، كشفت الأبحاث 
أن العملاء المصريين من هذا الجيل يفضلون 

العلامات التجارية المحلية عما سواها، لذلك، 
وبالتعاون مع المشغل المحلي MAZ، قامت 
ماجد الفطيم العقارية بتحويل وحدة شاغرة 

 ،)LOKAL( في مول مصر إلى متجر لوكال
الذي يختص بعرض العلامات التجارية المحلية 

بهدف جذب الجيل زد إلى المركز التجاري. 
ومنذ افتتاحه، تم عرض 140 علامة تجارية 

في "لوكال"، واستقطب أكثر من 90 ألف زائر 
وحقق مبيعات تجاوزت 13.5 مليون جنيه.

استضاف فريق القيادة في ماجد الفطيم مؤخراً 
جلسة لأحدث مجموعة من زملاء مركز ليجاتوم 

التابع لمعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا 
)MIT(، البرنامج الرائد في دعم رواد الأعمال 

الطموحين وتوجيههم للنجاح كقادة في 
الأسواق الناشئة. خلال الجلسة، اكتسب الزملاء 

رؤى قيمة حول منظومة الشركات الناشئة 
والشركات الصغيرة والمتوسطة في منطقة 

الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، وتعرفوا على 
جهود ماجد الفطيم في دعم رواد الأعمال. 

وفي ظل ما تشهده هذه المنظومة من ازدهار 
على مستوى المنطقة، حيث يتوقع الخبراء أن 
تحتضن دولة الإمارات العربية المتحدة بحلول 

العام 2031 عشرين شركة ناشئة أحادية القرن 
تتجاوز قيمتها المليار دولار، نفخر بأن نكون 

جزءاً من هذه الرحلة، وأن نكمل ما بدأه مركز 
ليجاتوم في معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا 

 للمساهمة في النمو ونجاح رواد الأعمال 
في المنطقة. 
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وفي عام 2023، واصل مول مصر تطوير صناعة الأزياء في 
مصر، وذلك تماشياً مع رؤيتنا بأن يكون المركز التجاري حاضنة 

للمصممين المحليين والمواهب الصاعدة في صناعة الأزياء 
المصرية. وفي إطار تطلعاتنا المشتركة لدعم تنمية الاقتصاد 

 )FAD( الإبداعي في مصر، أعلنا عن شراكة مع معهد فاد
للأزياء الفاخرة والأناقة في دبي. تشمل هذه الشراكة إطلاق 

برنامج تسريع لدعم المصممين والعلامات التجارية المصرية 
الناشئة من خلال جلسات توجيه مخصصة تستضيفها الجهات 

الفاعلة الرئيسية في الصناعة. وكان من بين المعلمين 
 Paper المشاركين ميكي بوردمان، مدير التحرير في مجلة
Magazine وسالي سينجر، رئيسة قسم اتجاهات الموضة 
في أمازون، وتناولت الموضوعات تطوير التصاميم وتجارة 

الأزياء والتوجيه الإبداعي. وشهد البرنامج أكثر من 80 مشاركة، 
ووقع الاختيار على 16 مصمماً و14 علامة تجارية ليكونوا في 
القائمة النهائية والمنافسة على الفوز بدورة تطوير المهارات 

لمدة 50 ساعة مع فاد )FAD(. واختتم البرنامج بعرض أزياء في 
مول مصر، حيث تم عرض مجموعات المصممين الـ 16، وفاز 

اثنان منهم بمساحة مؤقتة مجانية في المول لبيع تصاميمهم 
للجمهور، إلى جانب جلسة لكتاب تصاميم مصورة من إنتاج 

وإخراج "فاد" لتسليط الضوء على الجوانب الجمالية للتصاميم 
وتعزيز مشاركة العلامة التجارية.

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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تطوير صناعة السينما العربية 

باعتبارها صناعة الأفلام الأسرع نمواً على مستوى العالم، 
ومع توقع أن تُحقق إيرادات شباك التذاكر في منطقة الشرق 

الأوسط وشمال أفريقيا معدل نمو سنوياً بنسبة 4% ليصل 
 حجم السوق المتوقع إلى 1.4 مليار دولار أمريكي بحلول 
العام 2029 20، تستفيد ماجد الفطيم للترفيه من الفرص 

 ،)VOX Studios( الفريدة التي توفرها أستوديوهات فوكس
لرفع مستوى المواهب المحلية ودعم التوظيف المحلي 
وريادة الأعمال وتشجيع المزيد من الاستثمار في صناعة 

السينما العربية. وإضافة إلى كوننا شركة عرض الأفلام الرائدة 
في المنطقة، حيث نقدم تجارب سينمائية عالية الجودة عبر 

أكثر من 600 شاشة في 8 صالات، فإننا نعمل أيضاً على إنتاج 
أفلام عربية خاصة بنا من خلال أستوديوهات فوكس، الذراع 

الإنتاجي لماجد الفطيم للترفيه، بالتعاون مع صانعي الأفلام 
المعروفين والناشئين في المملكة العربية السعودية ومصر، 

لتزويد الجمهور بتجارب سينمائية أصيلة ومحلية. ونقوم 
أيضاً برعاية الجيل القادم من المواهب الإقليمية، من خلال 

استضافة ورش عمل مع صانعي الأفلام المحليين، مما يتيح 
لهم استخدام لغة السينما لسرد قصصهم.

 5
أفلام عربية من إنتاج فوكس

 64
 فيلماً عربية عرضتها فوكس سينما، 

بزيادة 12% عن عام 2022

https://www.statista.com/outlook/amo/media/cinema/box-office/mena20

يشهد إنتاج الأفلام العربية عصراً ذهبياً، 
فالاهتمام المتزايد بالأعمال المحلية 

المميزة يمنحنا فرصة حقيقية لدعم نمو 
صناعة السينما العربية بشكل مستدام. 

وباعتبارنا شركة رائدة في مجال عرض 
الأفلام على مستوى المنطقة، نسعى 

إلى رعاية وإبراز قصص الكتاب الإقليميين 
على الشاشة الكبيرة باستخدام محتوى 

أصلي محلي يُراعي أيضاً الجمهور العربي.

 إينياس لحود 
 الرئيس التنفيذي

ماجد الفطيم للترفيه
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فبراير

تكريم فوكس سينما في مهرجان 
رأس الخيمة للفنون الجميلة 

)RAKFAF( لتفانيها في صناعة 
السينما الإقليمية.

يونيو

العرض الأول لفيلم "ملك الحلبة"، 
الفيلم الروائي الثاني من إنتاج 

استوديوهات فوكس، والذي تم 
إنتاجه بالشراكة مع "ستوديوهات 

إم بي سي" و"إيمج نيشن أبوظبي"، 
ويتناول قصة صبي يحلم بأن يصبح 
بطلًا في رياضة المصارعة، ويحصل 

في النهاية على فرصة المنافسة 
الاحترافية.

أغسطس

العرض الأول للفيلم الدرامي المؤثر 
"ع الزيرو" من إنتاج استوديوهات 

فوكس بالشراكة مع مجموعة 
العدل وبطولة النجم محمد رمضان. 

يحكي الفيلم المصري قصة أب 
أعزب يتقاضى أجراً منخفضاً، إلا أنّه 
مستعدٌ لفعل أي شيء لدعم ابنه 

المصاب بمرض عضال. يمثل هذا 
العمل بداية مشاريع استوديوهات 

فوكس في السينما المصرية ويؤكد 
التزامنا بإنتاج محتوى عربي أصلي.

سبتمبر

العرض الأول لفيلم "فوي! فوي! 
فوي!" )!VOY!VOY!VOY( الذي 

تم إنتاجه بالشراكة مع "إيمج نيشن 
دبي" و"فيلم كلينك"، والذي 

يتناول قصة شاب طموح وفقير 
يتحقق حلمه في الهجرة من مصر 

إلى أوروبا عندما يكتشف رياضة 
كرة القدم للمكفوفين. تصدّر هذا 

الفيلم الدرامي الكوميدي المصري 
قائمة إيرادات السينما المصرية 

لمدة أسبوع، وتم ترشيحه رسمياً 
لجائزة أفضل فيلم روائي عالمي عن 
مصر في حفل توزيع جوائز الأوسكار 

لعام 2024.

ديسمبر

العرض الأول لفيلم "حوجن" في 
 مهرجان البحر الأحمر السينمائي 

الدولي، والذي يمثل أول مناسبة يتم 
فيها عرض فيلم سعودي في حفل 

الافتتاح. يمثل هذا الفيلم المقتبس من 
إحدى الروايات السعودية الأكثر مبيعاً 

أحد أضخم إنتاجاتنا حتى الآن .

يونيو

حصلت فوكس سينما على شهادة 
تقدير من رئيس الخدمات الحكومية 

لحكومة دولة الإمارات، نظراً لدعمها 
مسابقة الأفلام الإبداعية في 

برنامج الإمارات للخدمة الحكومية 
المتميزة )EGSEP(، والتي تُشجع 

المبدعين على استخدام لغة السرد 
السينمائي لتسليط الضوء على جهود 

حكومة الإمارات. حيث تم اختيار 
ثلاث مشاركات من بين المشاركات 

المتقدمة، وحصل أصحابها على دعم 
مالي وموارد، بالإضافة إلى فرصة 

عرض أفلامهم في صالات فوكس 
سينما.
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في عام 2023، أصدرنا خمسة أفلام عربية. نعرض هنا بعض أبرز 
مميزات فوكس سينما واستوديوهات فوكس للعام 2023: 
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إنجازاتنا في مجال الضيافة الآمنة 
والتجزئة والمعارض

في العام 2023، حصلنا على أربع شهادات 
 Safe Hospitality, Offices,( SHORE

 Retail, and Exhibition Excellent Safety
certificates( في مجالات الضيافة الآمنة 

والمكاتب والتجزئة والمعارض الآمنة بما في 
ذلك الحصول على شهادة السلامة الممتازة 

من المستوى البلاتيني لمول الإمارات، وشهادة 
السلامة الممتازة من المستوى الذهبي لثلاثة 

مراكز تسوق أخرى في الإمارات: سيتي سنتر 
ديرة، وسيتي سنتر مردف، وسيتي سنتر الزاهية. 

تؤكّد هذه الشهادات المرموقة على التزامنا 
الاستباقي بالحفاظ على أعلى مستويات 

السلامة والأمان في أصولنا.
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رفاهية العميل

نظراً لتركيز عملائنا المتزايد على الصحة البدنية 
والذهنية، أصبح تقديم تجارب شاملة للعملاء وتعزيز 
الخيارات الصحية والمستدامة أمراً أساسياً لأعمالنا. 

على هذا النحو، وفي سياق هذه المرحلة التالية 
من استراتيجيتنا، قمنا بتحديث التزامات أعمالنا 

المستدامة للعام 2022 بشأن تجربة العملاء لتشمل 
رفاهية العملاء. ويعكس هذا التوجه بوضوح العلاقة 

الوثيقة بين الصحة والسلامة وسهولة الوصول 
والخيارات الخضراء وأساليب الحياة المستدامة مع 

منتجاتنا وخدماتنا، لضمان استمرارية استمتاع جميع 
العملاء والضيوف والزوار بلحظات رائعة.

الحفاظ على سلامة العملاء

يتطلب تقديم تجارب العملاء الاستثنائية التزاماً ثابتاً بإعطاء 
الأولوية لسلامة العملاء، وذلك لتعزيز ثقة واطمئنان 

وراحة بال جميع زوار أصولنا. لذلك، نحرص باستمرار على 
تقييم بروتوكولات السلامة الخاصة بنا وتحسينها بناء على 
الملاحظات الواردة وأفضل الممارسات في إدارة السلامة. 

ولتحقيق ذلك، قمنا بتنفيذ مجموعة شاملة من التدابير 
والإجراءات، بما في ذلك سياسة الصحة والسلامة الخاصة 

بنا، ونظام MAF Gateway، ونظامنا الرقمي الداخلي للصحة 
والسلامة والأمن والبيئة )HSSE(، بالإضافة إلى أنظمة 

إدارة الصحة والسلامة المهنية لدينا. كما نقدم أيضاً تدريباً 
صارماً لموظفي الخطوط الأمامية مصمماً خصيصاً لأدوارهم 

ومستوياتهم الإدارية المحددة، مما يضمن أن التزام أصولنا 
بأعلى معايير السلامة لحماية مجتمعاتنا. وتتبع كل شركة 

تابعة لنا مجموعة من الإجراءات الخاصة بها والمصممة خصيصاً 
لعملياتها الفريدة. وقد يشمل ذلك الاحتفاظ بسجل قانوني 

مخصص لكل ولاية قضائية تعمل ضمنها، وذلك لضمان 
الامتثال للوائح الصحة والسلامة، وإجراء عمليات تدقيق 

داخلية وخارجية للوفاء بالمعايير الحكومية ومعايير الضمان، 
وفحص واختبار أصولنا ومعداتنا بانتظام.

عند الضرورة، قد نستخدم لافتات تحذيرية وإرشادية للتواصل 
بشكل فعال مع عملائنا حول مواضيع السلامة، بالإضافة 

إلى تفعيل أنظمة التخاطب مع الجمهور في حالة حدوث أي 
طارئ، إلى جانب ذلك، يبقى فريق العمل لدينا على استعداد 

تام للإشراف وتقديم المساعدة. للاطلاع على مزيد من 
المعلومات حول نهجنا تجاه الصحة والسلامة، اُنظر صفحة 114.

 إلى جانب السلامة البدنية، نحن ملتزمون بحماية بيانات 
عملائنا وخصوصيتهم ونطبق ضوابط وإجراءات أمن معلومات 
قوية تخضع للمراقبة والمراجعة والتحسين المستمر. للاطلاع 

 على مزيد من المعلومات حول نهجنا في حماية البيانات، 
اُنظر صفحة 120.
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يستلزم ضمان استمتاع الجميع بتجارب استثنائية كل يوم 
إنشاء بيئات شاملة ترحب بالجميع في مجتمعاتنا وفنادقنا 
ومراكز التسوق ومتاجر التجزئة وأماكن الترفيه، بغض النظر 

عن اختلافاتهم. لذلك، تلتزم جميع أصولنا بالمبادئ الإرشادية 
التي تنص على إتاحة إمكانية الوصول للجميع بما يتماشى 
مع المعايير العالمية. ويشمل ذلك ضمان إمكانية وصول 

مستخدمي الكراسي المتحركة والأفراد الذين يستخدمون 
أدوات مساعدة على المشي وضعاف البصر أو السمع إلى 

منشآتنا. على سبيل المثال، نحافظ على أسطح مستوية 
ومقاومة للانزلاق ونوفر مقابض على السلالم والمنحدرات 
 لضمان سلامة مستخدمي أدوات المساعدة على المشي. 
كما نستخدم تقنية "برايل" في أدوات التحكم في المصعد 

ونقدم إشعارات صوتية في كل طابق لمساعدة الأفراد الذين 
يعانون من ضعف البصر. وتجهز ماجد الفطيم للتجزئة جميع 

المتاجر بعربات كارولين، وهي عربات تسوق مصممة خصيصاً 
لمساعدة مقدمي الرعاية على التنقل في المتجر مع الأطفال 

ذوي الهمم.

لتعزيز جهودنا في تسهيل إمكانية الوصول إلى تجاربنا، أبرمنا 
شراكة مع Topland، وهي مؤسسة تدعم الشركات في 

تعزيز شمولية الخدمات لذوي الهمم. ستعقد Topland تدريباً 
لموظفينا وستنشر استخدام بطاقات "الإعاقات غير المرئية" 
التي تعلق بالرقبة عبر شبكة الشركات التابعة لنا، لمساعدتنا 

في التعرف على الأفراد الذين يعانون من إعاقات خفية والذين 
قد يحتاجون إلى دعم إضافي.

إمكانية الوصول تتجاوز مجرد تهيئة البنية التحتية المادية 
لأصولنا، فهي تشمل مجموعة الخدمات التي نقدمها عبر 

مختلف الصناعات. ولطالما كانت ماجد الفطيم للترفيه 
في طليعة تطبيق هذه الفلسفة، من خلال تزويد فرقها 

بالمهارات اللازمة لتوفير تجارب شاملة للضيوف ذوي 
الاحتياجات المتنوعة. على سبيل المثال، استقبل "سنو عمان" 

على مدار 4 أيام 60 طالباً من ذوي الهمم، حيث قضوا وقتاً 
ممتعاً مع طيور البطريق. وأتاحت هذه الزيارة للأطفال فرصة 

أفضل للتعود على البيئة. وفي نفس السياق، استضافت 
"سكي دبي" 40 طفلًا مصاباً بالتوحد برفقة مقدمي الرعاية، 

بالإضافة إلى 85 ضيفاً من ذوي الهمم البصرية وعائلاتهم، 
للاستمتاع بيوم من الأنشطة الثلجية في بيئة آمنة ومخصصة 
 )ICO( لاحتياجاتهم. كما تعاونت هيئة الأعمال الخيرية العالمية

 وشرطة دبي و"سكي دبي"، لتقديم يوم ترفيهي مجاني 
لـ 60 طفلًا يتيماً. ونالت "سكي دبي" درع التقدير من شرطة 

دبي، وذلك تقديراً للشراكة طويلة الأمد بينهما في توفير 
تجارب مميزة للمجتمعات الأقل حظاً.

توفير مساحات شاملة يسهل الوصول إليها 

تعاونت ماجد الفطيم لأسلوب الحياة مع 
فوكس سينما لاستضافة "مركز النور لتدريب 

وتأهيل الأطفال ذوي الهمم"، حيث أضفت 
لمسة من السعادة على حياة 30 عائلة 

تضم 40 طفلًا في عرض خاص لفيلم مدينة 
العناصر "Elemental"، مع تقديم حقيبة هدايا 

مستدامة لكل طفل.
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بالشراكة مع "مركز دبي للتوحد"، تقدم ماجد 
الفطيم للترفيه عروضاً أسبوعية صديقة 

للحواس في فوكس سينما، لإتاحة الفرصة 
للأطفال ذوي التحديات الحسية للاستمتاع 

بأحدث الإصدارات في بيئة مريحة ومرحبة.

 الترحيب بالعائلات والأطفال 
في فوكس سينما

عروض أسبوعية صديقة للحواس 

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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تشجيع تبني الخيارات المستدامة

وإدراكاً منا لتأثير المنتجات المتوفرة في متاجرنا ومراكز 
التسوق التابعة لنا على الاستهلاك اليومي لعملائنا، نعمل 
على زيادة توافر الخيارات المسؤولة لدعم تبني الممارسات 
المستدامة. يقوم نهجنا في تحقيق ذلك على شقين. أولًا، 
نسعى إلى تثقيف المستهلكين حول أهمية الاستدامة من 

خلال الحملات التوعوية وورش العمل والفعاليات، بالإضافة 
إلى تقديم نصائح عملية للحد من تأثيرهم البيئي. استضافت 
شركة ماجد الفطيم - لأسلوب الحياة حلقة نقاش في متجر 

"ذات كونسيبت" بمول الإمارات، حملت عنوان "أهمية الموضة 
المستدامة". شارك في المناقشة 66 ضيفاً من وسائل الإعلام 

والشخصيات المؤثرة، وبلغ عدد المشاهدين عبر الإنترنت أكثر 
من 300,000 فرد، مما ساهم في نشر وتعزيز الحوارات الجارية 

حول ضرورة وجود ممارسات إنتاج واستهلاك أكثر مسؤولية 
في صناعة الموضة.

ثانياً، نقدم لعملائنا مجموعة من الخيارات والخدمات 
المستدامة، حيث يساهم 281 مستأجراً لدينا بترويج أساليب 
 الحياة المستدامة للمستهلكين. على سبيل المثال، في سيتي

سنتر ديرة، نظمنا سوقاً مستداماً لعرض المجموعات 
المستدامة للمستأجرين والبائعين الخارجيين، بهدف تشجيع 
العقلية الاستهلاكية الأكثر وعياً بين المستهلكين، مما نجم 
عنه مبيعات بقيمة 14,000 درهم إماراتي. إحدى العلامات 

 التجارية المشاركة في السوق كانت "إف فايف" في متجر 
"بي بي زِ"، وهي علامة تجارية رياضية مستدامة يملكها اثنان 

من المراهقين في دبي يعملان على إحداث تأثير إيجابي.

281
 مستأجراً يروجون لأساليب 

الحياة المستدامة 
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 حصدت ماجد الفطيم للترفيه جائزة 
"أفضل حملة استدامة لهذا العام" في حفل 

توزيع الجوائز السنوية لمجلس الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا للترفيه والجذب السياحي، 
وذلك عن حملتنا الإستراتيجية للاستدامة 

"الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد".

 جوائز مجلس الشرق الأوسط 
 وشمال أفريقيا للترفيه 

والجذب السياحي

تقرير الاستدامة لشركة ماجد الفطيم لعام 2023
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من خلال متجر كارفور الفريد في المنطقة الزرقاء في مؤتمر 
الأمم المتحدة المعني بتغير المناخ )COP28(، أعلنت ماجد 

الفطيم للتجزئة عن مبادرة جديدة بعنوان "اختر الأفضل" 
بالتعاون مع شركة HowGood الأمريكية المتخصصة في 

معلومات الاستدامة، والتي تتمتع بخبرة 15 عاماً في تقييم 
ف HowGood البيانات لتزويد منتجات  استدامة المنتجات. توظِّ

محددة بتصنيفات استدامة شاملة، مما يساعد المستهلكين 
على فهم التأثير البيئي والاجتماعي لخياراتهم الاستهلاكية 

 بشكل أفضل، ويدعم ركيزة "الأفضل من أجل الكوكب" 
في مبادرة "اختر الأفضل".

قدمنا من خلال المتجر تجربة تسوق صديقة للبيئة لزائري 
 المؤتمر، والذين يبلغ عددهم 30 ألفاً، من خلال الاستفادة 

TooGood إلى جانب العلامات الذكية   من تحليلات 
 لـ SES-imagotag، لعرض التأثيرات المناخية لكل منتج 

متوفر للشراء.

بعد المؤتمر، أطلقنا مبادرة "اختر الأفضل" في أربعة متاجر 
 كارفور إضافية في الإمارات، حيث تم توفير 2,500 منتج 

 غذائي للبيع على مدار ثلاثة أشهر. من المتوقع أن يتم 
توسيع هذه المبادرة على مستوى الدولة في جميع أنحاء 
2024، مما يجعل كارفور الرائد في  الإمارات في العام 

المنطقة في مشاركة تقييمات الاستدامة الشاملة لمنتجاته، 
وتهدف هذه المبادرة إلى توفير خيارات صحية ومستدامة 

ومتوفرة للمستهلكين.

مساعدة الزوار على "اختيار الأفضل" في مؤتمر الأمم المتحدة المعني 
)COP28( بتغير المناخ COP28
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دعم أساليب الحياة الصحية

من خلال محفظة مراكز التسوّق والعلامات التجارية التابعة 
لنا، نسعى لتعزيز الحياة الصحية والرفاهية ونمنح فرصاً لا مثيل 

لها للعملاء لجعل صحتهم البدنية والذهنية أولوية قصوى. 
ونقدم مجموعة واسعة من المبادرات تهدف لتهيئة بيئة 

صحية في أصولنا، وتزويد المجتمعات بأدوات للحفاظ على 
صحة جيدة ونشاط دائم. على سبيل المثال، نخصص مساحات 

لشركائنا الاستراتيجيين في مراكز التسوّق لرفع مستوى الوعي 
حول مختلف القضايا الصحية بين الزوار. وفي أربع مناسبات، 

استضافت ماجد الفطيم العقارية وزارة الصحة بدولة الإمارات 
العربية المتحدة في سيتي سنتر عجمان، لتثقيف ما يقرب من 
500 عميل حول أهمية مراقبة وتقليل تناول الملح، بالإضافة 

إلى مخاطر ارتفاع ضغط الدم وكيفية الحد منها. وبالمثل 
وفرت ماجد الفطيم العقارية مساحة للجمعية العمانية 

للسرطان في سيتي سنتر مسقط لمدة شهر لرفع مستوى 
الوعي حول مرض السرطان.

مع ارتفاع درجات الحرارة في الإمارات العربية المتحدة، وخاصة 
في أشهر الصيف، تصبح ممارسة الرياضة في الهواء الطلق غير 

مريحة وربما تشكل خطراً على صحة الأفراد. ولمواجهة هذا 
التحدي ومساعدة المجتمعات على الحفاظ على لياقتها، نقدم 

فرصاً للمتعة واللياقة البدنية داخل أصولنا. على سبيل المثال، 
تعاون سيتي سنتر مردف مع مجلس دبي الرياضي لاستضافة 

 260 سباق مردف للجري الداخلي، والذي شهد مشاركة 
مشاركاً يركضون في أروقة المركز التجاري للتغلب على الحرارة 

الخارجية. وفي الوقت نفسه، ومن خلال إدراكنا للأهمية 
المزدوجة لكل من الصحة البدنية والذهنية، فإننا نوفر الفرص 

للعملاء لتعزيز صحتهم الذهنية. على سبيل المثال، أتاحت 
شراكتنا مع مؤثر اليوغا المحبوب نيري توليدو في سيتي سنتر 
ديرة، للعملاء فرصة الاجتماع معاً وتجربة الوعي الذهني قبل 
ساعات افتتاح المركز التجاري خلال خمس من عطلات نهاية 
الأسبوع على مدار العام. إضافة إلى ذلك، عقدنا شراكة مع 

أنغامي، منصة الموسيقى والترفيه الرائدة في المنطقة، 
من خلال فعالية أقيمت في مول الإمارات لرفع مستوى 

الوعي بقضايا الصحة الذهنية ووفرنا بيئة يمكن للأفراد فيها 
مشاركة أفكارهم وقصصهم. وشمل ذلك أيضاً حلقة نقاش 
ضمت متخصصين في الصحة الذهنية وقادة الفكر ومذيعي 

البودكاست، للتشديد على أهمية العناية بصحتك الذهنية.

في شهر يونيو، استضافت ماجد الفطيم 
لأسلوب الحياة جلسة يوغا مجانية مع 

"لولوليمن"، للاحتفال باليوم العالمي لليوغا، 
بحضور ما يقرب من 2500 فرد.

دعم مسيرة دبي لتصبح المدينة 
الأكثر نشاطاً في العالم

بفضل الشراكة الراسخة طويلة الأمد مع مجلس دبي 
الرياضي، يواصل "سكي دبي" دوره في دعم مدينة 
دبي في مهمتها لتصبح المدينة الأكثر نشاطاً على 

مستوى العالم. وشهد العام 2023، تعاون الطرفين 
في تنظيم النسخة الرابعة من سباق "دي إكس بي 

سنو ران"، والذي شارك فيه أكثر من 600 رياضي من 
أكثر من 55 دولة تنافسوا على مسارين بطول 3 و5 

كيلومترات على المنحدرات. كما جذبت النسخة الرابعة 
عشرة من "تحدي محارب الجليد" 500 مشارك من 65 

جنسية، من بينهم 200 إماراتي، لاختبار لياقتهم على 
مضمار مليء بالتحديات والعوائق في درجات حرارة 

أقل من الصفر. وفي سياق تحدي دبي للياقة 30×30، 
الذي أطلقه سمو الشيخ حمدان بن راشد آل مكتوم، 

والذي يشجع سكان دبي على ممارسة 30 دقيقة من 
التمارين كل يوم لمدة 30 يوماً، استضاف "سكي دبي" 

دورتين مجانيتين من تمارين "هيت" HIIT المتوسطة 
الشدة، بالتعاون مع اثنين من أبرز مراكز اللياقة البدنية 
في دبي لتوفير فرص لسكان الإمارة لممارسة الرياضة 

وتحقيق هدفهم اليومي من التمارين. إضافة إلى 
ذلك، ومن خلال استضافة فعاليات الرياضات الثلجية 
الشهيرة والترحيب بالرياضيين المتميزين للتدريب في 

المنشأة على مدار العام، يقود "سكي دبي" نمو صناعة 
الرياضات الثلجية في دولة الإمارات العربية المتحدة 

ويساهم في حيوية المشهد الرياضي في دبي. 

استضافة جلسات يوغا مجانية
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في ماجد الفطيم، الابتكار يعني تقديم مفاهيم رائدة تضع 
باستمرار معايير جديدة في تجارة التجزئة والعقارات والترفيه 
والتسلية المستدامة. ولضمان الاستمرار في تحديث تجارب 
 العملاء، نستثمر بشكل كبير في علوم البيانات والتحليلات، 

مما يمكننا من تكييف وتطوير عروضنا لتظل ملائمة 
 وتنافسية، مع ضمان تقديم تجارب عملاء فريدة وجذابة 

في الحاضر والمستقبل.

في العام 2022، أطلقنا برنامج الابتكار الذي يركز على العملاء 
والعلامة التجارية للمساعدة في تنفيذ هذا النهج، وتوفير إطار 
عمل لتحقيق رؤيتنا المتمثلة في ضمان أن القيمة التي نقدمها 

للعملاء تقع في صميم جهود الابتكار التي نبذلها. وبناء على 
ذلك، حددت جميع الشركات التابعة لنا والعلامات التجارية 

الرئيسية لدينا موضوعات ابتكار واضحة، توجه خطوط الابتكار 
الخاصة بها، مع مراعاة الاحتياجات والاتجاهات المتغيرة.

وكجزء من هذا البرنامج، نقوم بتشغيل منصة الابتكار المفتوح، 
والتي تمكّن الأطراف المعنية الرئيسية )بما في ذلك العملاء( 

من المشاركة في عملية الابتكار عبر طرح أفكارهم وحلولهم 
لاحتياجات العملاء والتحديات التي تواجههم من خلال جلسات 

الاختبار والتعليقات، حيث يسمح الذكاء الجماعي بابتكار أفكار 
أكثر فعالية وأهمية. ومنذ إطلاق المنصة، قمنا بتنفيذ 7 تحديات 

للابتكار، بإجمالي 889 فكرة مقدمة من أكثر من 560 فرداً، 
 كما قدم أكثر من 880 فرداً تعليقات على الأفكار من 

خلال المنصة.

 

الاحتفال بمرور أربع سنوات على 
SHARE إطلاق برنامج

صادف العام 2023 الذكرى السنوية الرابعة 
لإطلاق برنامج SHARE، وهو برنامج مكافآت 

لأسلوب الحياة يوفر للأعضاء القدرة على كسب 
النقاط وإنفاقها عبر النظام البيئي للعلامات 

التجارية التي تملكها ماجد الفطيم. ومنذ 
إطلاق البرنامج في العام 2019، حصل أعضاء 
SHARE، الذين يبلغ عددهم حوالي 4 ملايين، 

على أكثر من 2.7 مليار نقطة SHARE من خلال 
الاستمتاع بتجارب في متاجرنا ومطاعمنا ودور 
السينما ومراكز التسوّق، حيث يمكن استبدال 
هذه النقاط بمشتريات مستقبلية. واستخدم 

مجتمع SHARE نقاطه في عدة أغراض على 
مر السنين، فعلى سبيل المثال، أنفق 400,000 

عضو النقاط على سلع لتجميل منازلهم، بينما 
استخدم 300,000 عضو النقاط لسداد ثمن 

مشترياتهم في كارفور. 
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الابتكار في خدمة تجربة العملاء

في أبريل، حصدت ماجد الفطيم جائزة 
 "الشركة الأكثر اهتماماً بالعملاء" 

لعام 2023 من شركة "فورستر"، وذلك 
تكريماً لاستثمارها المستمر في تصميم 
 وتقديم تجارب عملاء مميّزة في جميع 

أنحاء المنطقة.

 الفوز بجائزة 
"الشركة الأكثر اهتماماً بالعملاء"
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تقديم الدعم لدولة الإمارات 
العربية المتحدة لاتخاذ قرارات 

مبنية على البيانات

في فبراير، وقعت ماجد الفطيم مذكرة تفاهم 
مع المركز الاتحادي للتنافسية والإحصاء في 
دولة الإمارات العربية المتحدة )FCSC( على 
هامش القمة العالمية للحكومات. وبموجب 

هذه الشراكة سنضع رؤانا وبياناتنا الواسعة تحت 
تصرف المركز لمساعدته على تطوير السياسات 

والمبادرات الإستراتيجية التي يمكنها تعزيز النمو 
الاقتصادي، وتحسين حياة المواطنين. ومن خلال 

العمل مع المركز، سنطبق أفضل الممارسات 
العالمية في مجال البيانات الضخمة وعلوم 

البيانات، مما يساهم في التحول الرقمي لدولة 
الإمارات وتطوير اقتصاد قائم على البيانات في 

كل من القطاعين العام والخاص.
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نقوم، ضمن برنامجنا للابتكار المرتكز على العميل والعلامة 
التجارية، بتسخير التكنولوجيا المبتكرة كعامل تمكين لتحقيق 

طموحاتنا وخفض التكاليف، بدلًا من كونها هدفاً نهائياً. 
تتمتع التكنولوجيا المبتكرة مثل الذكاء الاصطناعي التوليدي 

بإمكانات هائلة لمواجهة تحديات الأعمال الواقعية. ونقوم 
باستكشاف هذه التكنولوجيا وتجربتها بحذر، والتركيز على 

 أفضل السبل لاستخدامها من قبل الشركات التابعة لنا، 
مما يسمح لنا ببناء قدرتها على دعم اتخاذ قرارات أكثر فعالية، 

وتوفير تجارب شاملة وحسب الطلب وضمان استمرارية ازدهارنا 
في عالم يعتمد على البيانات. والأهم من ذلك، أن الأولوية 

الرئيسية في نهجنا تقوم على التأكّد من أن استكشافنا 
واعتمادنا للتكنولوجيا المبتكرة لا ينتج عنه تكاليف استدامة 

سلبية، مثل زيادة البصمة الكربونية.

داخلياً، يتعاون فريق التكنولوجيا المبتكرة مع وحدات الأعمال 
العديدة لتحديد التحديات الكبرى التي تواجهها وتحديد الفرص 

التي يمكن أن توفر فيها التكنولوجيا الحلول.

وبمجرد تحديد الفرص، نسعى إلى استثمار هذه القدرات 
داخلياً أو تسخير شبكة شركائنا الواسعة. يتم بعد ذلك اختبار 

معظم التكنولوجيا المبتكرة قبل نشرها على نطاق أوسع من 
الجمهور في حالة نجاحها. ونظراً لأهمية مواكبة التطورات 

واستكشاف التكنولوجيا الناشئة عالمياً، فإننا نراقب باستمرار 
اتجاهات السوق، ونتعامل مع الشركات الناشئة المبتكرة، 

ونحضر المؤتمرات والفعاليات العالمية والإقليمية في هذا 
المجال. ومن منطلق إدراكنا أن التكنولوجيا المبتكرة لا يمكن 
استغلالها بنجاح إلا عندما يمتلك الأفراد المهارات والمعرفة 
اللازمة لاستخدامها، فإننا نستثمر في التعلّم المطلوب، على 

سبيل المثال من خلال أكاديمية الذكاء الاصطناعي القادمة.

وعلى صعيد الاستدامة، نؤمن بأن التكنولوجيا المبتكرة 
هي وسيلة للمساعدة في تحقيق أهدافنا بشكل أسرع 

وأكثر موثوقية استناداً على مدخلات البيانات. تشمل بعض 
الموضوعات المتعلقة بالاستدامة التي نتطلع إلى معالجتها 

حالياً استخدام تعلم الذكاء الاصطناعي للتنبؤ ببصمة الاستدامة 
لدينا الآن وفي المستقبل والتوائم الرقمية لفهم استهلاك 

الطاقة والمياه لأصولنا بشكل أفضل. ولعل خير مثال على 
المشاريع العام 2023 هو إدخال مُساعد البرمجة الذكي 
 "GitHub Co-Pilot AI" كأداة لمهندسي البرمجيات، 

مما أدى إلى تحسين الإنتاجية بمقدار خمس مرات وخفض 
التكلفة بنسبة 30%. وبناء على ذلك، سيتم طرحه كأداة 

قياسية لجميع المهندسين.

تولي ماجد الفطيم الأولوية لرضا العملاء من خلال الابتكار 
المستمر وتبنّي التكنولوجيا المبتكرة، وهذا ما يميزنا ويسمح 
لنا بتوفير تجارب لا تُنسى لعملائنا. ومن الأمثلة البارزة على 

ذلك شراكتنا لعام 2023 مع LiveRamp، الشركة الرائدة 
في مجال التعاون في مجال البيانات، حيث تتيح لنا هذه 

المنصة تقديم توصيات تسوّق مخصصة بناءً على تفضيلات 
العملاء واحتياجاتهم، كل ذلك مع إعطاء الأولوية للخصوصية. 

ستساعدنا LiveRamp أيضاً على فهم متطلبات عملائنا 
وأولوياتهم بشكل أفضل وتزويدهم بتجارب أكثر تخصيصاً 

وجاذبية، مع مراعاة خصوصية البيانات.

 

التكنولوجيا المبتكرة

في العام 2023، استضفنا في مقرنا الرئيسي 
وفداً من المشاركين في برنامج محترفي الابتكار 

التابع للأمانة العامة للمجلس التنفيذي لإمارة 
دبي، للتعرف على كيفية الاستفادة من الابتكار 

والتكنولوجيا المبتكرة للارتقاء بتجارب العملاء 
وتعظيم تأثيرنا الإيجابي.

 الاستفادة من الابتكار 
والتكنولوجيا المبتكرة
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بالنسبة لمجموعة ماجد الفطيم، فإن رد الجميل يعني دعم 
القضايا التي تهم المجتمعات التي نعمل فيها، والتعاون 

مع أفضل الشركاء لتقديم المساعدة للمحتاجين. وفي ظل 
التحديات غير المسبوقة والأزمات التي تواجهها المجتمعات 

حول العالم، نسعى لإيجاد فرص للدعم المستهدف، سعياً منا 
للمساهمة بشكل إيجابي في التعافي الجماعي وتعزيز القدرة 

على الصمود والتنمية المستدامة للأفراد الأكثر احتياجاً في 
جميع أنحاء المنطقة.

دعم المجتمع
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 وفي أعقاب الزلازل التي ضربت تركيا وسوريا في 
فبراير 2023، تعهدنا بالتبرع بمبلغ مليون دولار أمريكي 
لجهود الإغاثة. بالإضافة إلى ذلك، أتحنا للعملاء فرصة 
المساهمة في جهود المساعدة الإنسانية. على سبيل 

المثال، نظمت شركة ماجد الفطيم لأسلوب الحياة حملة 
تبرعات استمرت لمدة أسبوع عبر متاجرها في دبي، 

حيث تم جمع أكثر من 10,600 درهم إماراتي من خلال 
التبرعات في نقاط البيع. ولدعم حملة "جسور الخير" في 

دولة الإمارات، وهي مبادرة تطوعية مجتمعية تهدف 
إلى جمع حزم الإغاثة للعائلات المتضررة من الزلزال، 

نظمت ماجد الفطيم العقارية فعالية للتبرع في مجتمع 
الزاهية، حيث تم التبرع بالعديد من المواد الإغاثية 

الأساسية، بما في ذلك 100 موقد غاز، و201 دفاية 
للغرف، و575 بطانية، و1562 كغ من الأرز. إضافة إلى 

ذلك، انضم 445 فرداً إلى حملة الصليب الأحمر الإماراتي 
للمشاركة في تعبئة وإرسال أكثر من 9,000 صندوق من 

المواد الأساسية إلى المتضررين من الزلازل.

استجابة للأزمة في غزة، تبرعت ماجد الفطيم للتجزئة 
بإجمالي مليون دولار أمريكي كنوع من الدعم. شمل هذا 

التبرع مبلغ 700 ألف دولار أمريكي لهيئة الهلال الأحمر 
الإماراتي لدعم حملة "تراحم من أجل غزة"، وهي حملة 

إغاثة وطنية تقودها دولة الإمارات تهدف للتخفيف من 
حدة الأزمة الإنسانية، لا سيما بين الأطفال والنساء. 

بالإضافة إلى ذلك، تم التبرع بسلع ومواد غذائية بقيمة 
300 ألف دولار أمريكي. كما أتاحت ماجد الفطيم للتجزئة 

للعملاء فرصة التبرع لهذه القضية عبر موقع كارفور 
الإلكتروني وتطبيق الهاتف المحمول ومن خلال التبرع 

النقدي عبر نقاط البيع ونقاط التبرع التابعة للهلال الأحمر 
في متاجرنا في دولة الإمارات، وسمحت شركة ماجد 

الفطيم العقارية للعملاء باستخدام نقاط التبرع التابعة 
للهلال الأحمر في مراكز التسوّق الخاصة بنا أو التبرع 
بنقاط "SHARE"، وهو برنامج المكافآت القائم على 

النقاط، من خلال التطبيق.

تسهم شراكتنا طويلة الأمد مع مجموعة 
ماجد الفطيم في تمكين التواصل مع قاعدة 

عملائها الواسعة وفتح آفاق جديدة لدعم 
القضايا الإنسانية. ومن أبرز الأمثلة على 

هذا التعاون هو التبرع الكبير الذي قدمته 
المجموعة مؤخراً لحملة "تراحم من أجل 

غزة"، بالإضافة إلى توفيرها للسلع الأساسية 
والغذائية. ومن خلال تضافر الجهود، يمكننا 
إحداث فرق حقيقي في حياة الأفراد الذين 

يحتاجون مساعدتنا، ونتطلع إلى مواصلة 
العمل معاً لتخفيف حدة الأزمات في 

مجتمعاتنا المشتركة.

 سعادة سالم الريس العامري
نائب الأمين العام لتنمية الموارد 
في هيئة الهلال الأحمر الإماراتي

 700,000
دولار أمريكي 

تبرع للهلال الأحمر الإماراتي من 
ماجد الفطيم للتجزئة لدعم جهود 

 مواجهة الأزمة الإنسانية 
في فلسطين 
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رد الجميل في شهر رمضان

 من منطلق رد الجميل، نشارك خلال شهر 
رمضان من كل عام في العديد من حملات 
التبرع لدعم الأفراد الأقل حظاً في موسم 
العطلات. وفي العام 2023، أطلقنا حملة 
“كن النور” في سيتي سنتر البحرين، والتي 

تضمنت منصة للأضواء في الساحة الرئيسية، 
حيث تمكّن العملاء، من خلال إضاءة المصابيح، 
من المساعدة في رفع مستوى الوعي وجمع 

 الأموال للأطفال المحتاجين. وفي المجمل، 
 تم إضاءة 10,000 مصباح كهربائي على مدار

 30 يوماً، أي ضعف الهدف الأولي، والذي 
تمثّل في إضاءة 5,000 مصباح، والتبرع بمبلغ 
97,600 درهم إماراتي إلى المؤسسة الملكية 

للأعمال الإنسانية. وفي الوقت نفسه، تعاونت 
سيتي سنتر الفجيرة مع جمعية الفجيرة الخيرية 

لتنظيم سوق يمكن للعائلات من خلاله بيع 
منتجاتها وكسب دخل إضافي خلال الأسبوع 

الأخير من رمضان، ما أتاح للعائلات جمع حوالى 
19,000 درهم إماراتي.
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500,000 شلن كيني 
 على شكل أدوات منزلية تم التبرع بها من خلال 
 مبادرة "Round Up Your Bill" التي أطلقتها 

ماجد الفطيم للتجزئة في كينيا

تقدم ماجد الفطيم للتجزئة لعملائها فرصة التبرع نقداً 
في سبل تلبية احتياجات الفئات الأكثر احتياجاً داخل 

مجتمعاتنا. على سبيل المثال، استجابة لموجة الجفاف 
المستمرة في كينيا، وبالشراكة مع الصليب الأحمر 

الكيني، شجعت حملة "Save a Life" العملاء على شراء 
طرود غذائية للعائلات، كما تبرعت ماجد الفطيم للتجزئة 
بطرد مقابل كل طرد تبرع به أحد العملاء. وفي المجمل، 

تم توزيع 8,000 طرد على المتضررين في العام 2023.

 ،"Round Up Your Bill" إضافة إلى ذلك، أدت مبادرتنا
التي تدعو العملاء إلى تدوير مبلغ فاتورة التسوّق 
إلى القيمة الأعلى، إلى توفير أغراض منزلية بقيمة 

500 ألف شلن كيني لصالح مأوى مؤقت في نيروبي 
يحتضن 36 طفلًا. وفي سياق هذا التبرع، تم تركيب 

نظام تسخين المياه بالطاقة الشمسية ونظام للمياه 
الساخنة والباردة للمطبخ والحمام، بالإضافة إلى تجديد 
الحمامات ودورات المياه بقيمة 3.9 مليون شلن كيني 

في دار إيماني للأطفال التي تحتضن أكثر من 300 طفل. 
وأتاحت المبادرة أيضاً تجديد المطبخ وأماكن غسل اليدين 

ورفوف الكتب وخزان مياه سعة 5,000 لتر ونظام ضخ 
بالطاقة الشمسية للبئر في مدرسة جاشاراج الابتدائية 

في كيامبو، فصار بإمكان 1,000 تلميذ الوصول إلى 
المياه النظيفة والوجبات المطبوخة والمرافق التي تعزز 
تعلمهم. أما في أوغندا، فقد أتاحت المبادرة بناء مبنى 
دراسي حديث في مدرسة Noah’s Ark الابتدائية في 

عنتيبي، مما وفر بيئة تعليمية محسنة لألف تلميذ. 
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تمكين 
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لإطلاق طاقاتهم الكامنة
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جذب المواهب والاحتفاظ بها

سنقوم بدمج الاستدامة في برامج جذب 
المواهب والاحتفاظ بها لتتماشى مع القيم 

المتطورة لموظفينا.

يتمحور تمكين موظفينا حول تزويدهم بالأدوات والدعم 
لإطلاق العنان لإمكاناتهم الكاملة. وباعتبارنا من أبرز أصحاب 

العمل في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، يقع على 
عاتقنا مهمة ضمان توفير تجربة إيجابية وتمكينية لأكثر من 

 43,000 موظف ووضع معايير لسلسلة القيمة الأوسع، 
وذلك عبر توظيف الموارد التي نمتلكها. ومن أجل توفير بيئة 

 عمل تتيح لموظفينا ومن يتعامل معنا الازدهار والنمو، 
 لا بدّ أولًا أن نلتزم بأعلى معايير حقوق الإنسان والتوظيف، 
وأن نستثمر في تطوير الموظفين وتعليمهم، ونتبنى ثقافة 

متنوعة وشاملة، ونضمن بيئة عمل مناسبة. 

وتسترشد المرحلة التالية من استراتيجية الاستدامة بأهداف 
طموحة لتحقيق التزاماتنا تجاه الأعمال المستدامة للعام 

2028، والتي تهدف بدورها إلى إنشاء بيئة عمل عالية الجودة 
تعطي الأولوية للرفاهية، وتنمية مهارات الموظفين والموردين 

من المستوى الأول في مجال الاستدامة، وإرشاد الموظفين 
نحو السبل لتقلد مناصب أعلى وتعزيز المتطلبات المتزايدة 

المتعلقة بحقوق الإنسان وظروف العمل ضمن سلسلة القيمة. 

وتُستخدم الرموز الموجودة في هذه الصفحة في جميع أنحاء 
التقرير للإشارة إلى القسم المحدد الذي يعرض تفاصيل أنشطتنا 

لكل التزام مستدام.

حقوق الإنسان وظروف العمل

سنكون مثالًا يحتذى به من خلال إلزام جميع 
الموظفين والمقاولين المباشرين )المستوى 

الأول( بالامتثال للاتفاقيات الأساسية الثمانية 
لمنظمة العمل الدولية.

رابع أفضل مكان 
للعمل

لتطوير الحياة المهنية في دولة الإمارات 
 العربية المتحدة ضمن قائمة لينكد إن 

لأفضل الشركات

أكثر من 10,000
 موظف أكملوا برنامج التدريب 

على الاستدامة

56
 فعالية صحية حضرها أكثر من

1,000 من موظفينا

أكثر من 40,556,000
 ساعة عمل آمنة في مشاريع البناء 

في ماجد الفطيم العقارية 

التدريب والتطوير

سنعمل على تدريب الموظفين والموردين على 
الاستدامة عبر جميع مراحل سلسلة القيمة. 

أماكن عمل مناسبة

سننفذ برامج الرفاهية في جميع إدارات الشركة 
وأقسامها ونقدم تحسينات قابلة للقياس على 

مستوى صحة الموظفين ورفاهيتهم وإنتاجيتهم.

العمل اللائق 
ونمو الاقتصاد

عقد الشراكات 
لتحقيق الأهداف

الحدّ من أوجه 
عدم المساواة

التعليم 
الجيد

المساواة بين 
الجنسين

الصحة
الجيدة والرفاه

تمكين موظفينا ركن أساسي في التزامنا بالأعمال المستدامة 
للعام 2028:

أبرز ملامح العام 2023

توافقنا مع أهداف التنمية المستدامة
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https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal17
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal3
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تستند عملية جذب المواهب والاحتفاظ بها إلى نجاح المزايا 
الفريدة التي نقدمها لموظفينا، بما فيها ثقافتنا والمميزات 

الوظيفية وفرص التطور الوظيفي وإمكانية تقديم الموظفين 
إسهامات ذات معنى. ويتطلب الحفاظ على القدرة التنافسية 

وجذب المهارات اللازمة لنجاح ماجد الفطيم أن نحسن ما 
نقدمه للموظفين بما يتماشى مع احتياجاتهم من حيث تطوير 

المهارات والمرونة الرفاهية والشمول. 

وتُشرف المجموعة على سياسات الشركة وأطرها وعملياتها 
وأنظمتها المتعلقة برأس المال البشري، والتي يتم بعد ذلك 

تصميمها حسب الطلب وتنفيذها على مستوى الشركة 
التابعة لنا لتتوافق مع متطلبات الموظفين الفريدة والهياكل 

المعتمدة في الشركة.

استقطاب المواهب
تغطي عملية استقطاب المواهب التي ننفذها مرحلة تقديم 

 طلب التوظيف لغاية إعداد الموظف قبل مباشرة العمل، 
وقد تم تصميمها لجذب أفضل المواهب في السوق 

وتوظيفها، مع ضمان تجربة إيجابية للمرشحين والأطراف 
 المعنية. لذا، تعد الشفافية أمراً رئيسياً في هذا السياق، 

بدءاً من تواصلنا الأولي مع المرشحين حيث نضع توقعات 
واضحة للدور الذي نسعى لشغله. 

 كما نركز بشدة على أهمية قيمنا الأساسية المتمثلة في 
“كن جريئاً؛ كن شغوفاً؛ كن مع الآخرين”، وذلك لأننا نؤمن 

بأن هذه القيم ضرورية للنجاح في شركتنا، ونبحث عنها في 
المواهب المحتملة لنضمن أنها تتماشى مع ثقافة شركتنا. 

ونعمل حالياً على تحسين عملية استقطاب المواهب التي 
ننقذها، لتتماشى بشكل أفضل مع أهداف أعمالنا وتعزيز 

التجربة الشاملة لجميع الأطراف المعنية في عملية التوظيف. 
ومن هذا المنطلق، ينتشر الآن فريق استقطاب المواهب 
في جميع الشركات التابعة لنا، والتي تتعاون كل منها مع 

شريك لاستقطاب المواهب يتبع عملياتنا الموحدة لتحديد 
المرشحين المحتملين وإجراء المقابلات معهم. وتدعم شركة 

ماجد الفطيم للحلول العالمية، وهي مؤسسة خدمات 
مشتركة ومقرها في مصر، هذه الجهود من خلال تزويد كل 
شريك بملفات تعريف. ولا تنطبق هذه العملية على الأدوار 
التنفيذية، إذ يتم تنفيذها على مستوى الشركة. كما تحظى 

 ،SAP SuccessFactors عملية استقطاب المواهب بدعم من
 والتي نستخدمها لجمع جميع البيانات ذات الصلة وتتبعها، 
مما يسمح لنا بقياس نجاحنا وتبسيط التقارير بالإضافة إلى 

تزويد مسؤولي التوظيف برؤى قابلة للتنفيذ.
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نقدّم للموظفين الجدد خلال إجراءات إعدادهم، والتي تمتد 
على مدار الأشهر الثلاثة الأولى من فترة عملهم، تعريفاً 

شاملًا بماجد الفطيم وجميع الشركات التابعة لنا، ونحرص 
على التقائهم بجميع الأطراف المعنية المهمة للدور الذي 

سيشغلونه، لنضمن بذلك استيعابهم التام لأعمالنا وجهاتنا 
المختلفة، إلى جانب بنائهم شبكة علاقاتهم الخاصة وبدء 

العمل بفعالية وإنتاجية دون تأخير. كما يحرص القيّمون على 
متابعة الموظفين باستمرار لتقييم أدائهم وضمان وصولهم 

للموارد اللازمة.

يحصل الموظف بمجرد أن يكمل فترة التجربة بنجاح على عدة 
فرص تطوير وظيفي. ويتضمن نظام إدارة الأداء الذي نتّبعه 

إجراء مراجعات في منتصف العام ونهايته. كما تُوضع الأهداف 
بعد فترة التجربة وفي بداية كل عام بناءً على مؤشرات قابلة 

للقياس وقيمنا الثقافية، وتعمل هذه التقييمات كمدخلات 
لخطط التطوير الفردية، والتي يتم إنشاؤها بدعم من إدارة 
المواهب ورأس المال البشري والمدير المباشر للموظف. 

تشمل فرص التطوير المهام متوسعة المجال، وبرامج التدريب 
المتخصصة، والوصول إلى معهد ماجد الفطيم لإعداد القادة، 

الذي يديره مركز التميز للتعلّم والقيادة )اُنظر صفحة 105(.

ونقدّم أيضاً برامج تطوير الكفاءات المصممة خصيصاً لأدوار 
محددة داخل الشركات التابعة لنا، مثل برنامج "مبادئ التأجير" 

لمدراء الأصول أو التدريب الفني لوظائف التجزئة. وسنطلق 
في العام 2024 الدورة الأولى من برنامج تدريب القادة 

التنفيذيين بالإضافة إلى برنامج المدير الجديد الذي سيتعيّن 
على الموظفين إكماله قبل أن يصبحوا مدراء.

مكافآت وجوائز التكريم في 
ماجد الفطيم

نحتفي في كل عام بمساهمات موظفينا الاستثنائية 
في حفل توزيع جوائز المكافآت السنوي على مستوى 
الشركة، ويقع الاختيار على ثلاثة فائزين من كل شركة، 
بعد أن يقوم زملاؤهم بترشيحهم ليحصلوا على جوائز 
مقابل التزامهم بتعزيز تأثير الأعمال، وإعطاء الأولوية 

لتجربة العملاء، وتجسيد قيمنا المتمثلة في “كن جريئاً؛ 
كن شغوفاً؛ كن مع الآخرين”. يعتبر تقديرنا لموظفينا 
وإنجازاتهم والاحتفال بهم أمراً أساسياً لتعزيز ثقافة 

إيجابية تعترف بالجهود التي يبذلونها.

على سبيل المثال، حصلت آيات عمان، مديرة أحد 
المراكز التجارية، على جائزة مدير العام مقابل مهاراتها 
القيادية الاستثنائية وتفانيها في تعزيز تجربة العملاء. 
وبفضل رؤيتها الواضحة للمستقبل، تُلهم آيات وتحفز 
فريقها، ما يسفر عن تحقيق نتائج باهرة، وهي تولي 

اهتماماً كبيراً بالتفاصيل وتبذل قصارى جهدها باستمرار 
لتعزيز بيئة العمل الإيجابية. وقد كان لمبادرات آيات، 

مثل توسيع دعم خدمة العملاء، وتركيب محطات 
الكراسي المتحركة، والتفاعل مع المستأجرين، وتحسين 

مداخل مراكز التسوق، تأثير كبير على تجربة العملاء 
الشاملة. وأحدثت جهودها المستمرة ومبادراتها 

المبتكرة تغييرات كبيرة في إدارة الأصول، ما جعلها 
تستحق هذه الجائزة بجدارة.
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إعداد الموظفين الجدد والتطوير الوظيفي

أكاديمية تأهيل الموظفين الجدد

قمنا في العام 2023 بإعادة إطلاق أكاديمية 
تأهيل الموظفين الجدد التي يقودها تشارلز 
عوض، الرئيس التنفيذي للعملاء في ماجد 
الفطيم. تعيد هذه الأكاديمية إحياء برنامج 
تأهيل الموظفين الجدد ودمجهم بسلاسة 

وتعزيز الشعور بالانتماء في جميع أنحاء الشركة. 
ويغطي المحتوى تاريخ ماجد الفطيم وثقافتها 

وقيمها وهياكل الشركة وجهود الاستدامة، 
مما يوفر فرصة فريدة لموظفينا عبر الشركة 

للتواصل. وأشار المشاركون إلى أنّ رضاهم عن 
أداء الأكاديمية في العام 2023 بلغ %98. 
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تُعد البرامج المستهدفة أحد الطرق التي تتيح توفير مصدر 
موظفينا  مع  والتفاعل  المستقبلية  للمواهب  متجدد 

المحتملين. وتماشياً مع التزامنا بالتنمية الاقتصادية المحلية، 
 فإننا نضمن أن تكون هذه البرامج شاملة، وأن تستهدف 
في الغالب الأفراد الذين قد يكونون عرضة للاستبعاد من 

سوق العمل.

في العام 2023، أطلقت كارفور الإمارات برنامج "مسارات"، 
وهو مبادرة مخصصة تهدف لتعزيز نمو الموظفين الإماراتيين 

العاملين في الخطوط الأمامية وقادة المستقبل ورؤساء 
الأقسام والإدارات ومدراء المتاجر. وشارك حوالى 327 فرداً 

في الدورة الأولى من البرنامج، منهم 312 من الخطوط 
الأمامية و15 مديراً، وفي العام 2024، وضعنا هدفاً لتدريب 
أكثر من 100 فرد. وتماشياً مع أهداف مبادرة "نافس" )اُنظر 

الصفحة 80(، يعد هذا البرنامج واحداً من العديد من المبادرات 
التي نركز عليها لتعزيز المواهب المحلية في دولة الإمارات 
العربية المتحدة. ومن خلال أكاديمية تجارة التجزئة التابعة 
لكارفور، يتلقى المتقدمون الناجحون تدريباً وتوجيهاً قائماً 

على المهارات من شركاء التعلّم العالميين في ماجد الفطيم 
للتجزئة، مما يوفر مساراً مباشراً للنجاح لآلاف الإماراتيين 

الموهوبين والطموحين.

وسيشهد العام 2024 أيضاً افتتاح أكاديمية ثالثة لتجارة التجزئة 
في مصر، وهي أول أكاديمية مصممة حصرياً للمهنيين العاملين 
في ماجد الفطيم للتجزئة. وخصصت ماجد الفطيم 25 مليون 

جنيه مصري لإنشاء المدرسة وتشغيلها، وستقدم برامج تعليمية 
متنوعة تشمل التميز في التعامل مع العملاء وقيادة الفريق 

وإدارة الأفراد. 

وقبيل افتتاحها، قامت الأكاديمية بتدريب أكثر من 4,000 زميل 
في سياق مساعيها لتنمية مهارات 5,000 موظف إضافي 

خلال العام 2024.

ومن البرامج الجاري تنفيذها مشروع "حياة صحية من أجل 
مستقبل أفضل"، والذي انتهى بنجاح هذا العام. وبالتعاون 
مع مؤسسة كارفور، ومؤسسة ساويرس، وساموسوسيال 

انترناسيونال، قدمت كارفور مصر للشباب أكثر من 300 فرصة 
للتمرين العملي والتدريب، وركزت بالأخص على التطوير 

الوظيفي وإعادة الانخراط في المجتمع. وللتأكيد على أهمية 
هذا البرنامج، تم تعيين أكثر من 30% من المشاركين في 

أدوار مختلفة، داخل الشركة وخارجها. كما عينت ماجد الفطيم 
للتجزئة اثنين من المشاركين ضمن كوادرها. وللحفاظ على زخم 
العمل الإيجابي، وقعت كارفور مصر مذكرة تفاهم مع منظمة 

اليونيسف ووزارة التضامن الاجتماعي في العام 2022 لإطلاق 
 برنامج تدريبي مدته سنتان يهدف إلى صقل مهارات 200 
 من الشباب الأكثر احتياجاً، والذين تتراوح أعمارهم بين 15 

و24 عاماً. 

وفي عام 2023، تم تدريب 100 متدرب كجزء من البرنامج. 
وعلى نطاق أوسع، تهدف الشراكة إلى تسليط الضوء على 

شركات القطاع الخاص التي تقدم التدريب والتوجيه والقدوة 
للشباب المعرضين للخطر لمساعدتهم على استكشاف فرص 

جديدة ودعم انتقالهم إلى مرحلة البلوغ ومكان العمل.
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جذب وتنمية المواهب المستقبلية من خلال برامج التطوير

وصلت ماجد الفطيم في العام 2023 إلى المرتبة 
الرابعة ضمن قائمة لينكد إن لأبرز الشركات 

في دولة الإمارات العربية المتحدة التي تمكّن 
 الموظفين من تطوير مسيرتهم المهنية، 

ما جعلنا الشركة الخاصة الأعلى تصنيفاً في 
الدولة واعتمدت منهجية التصنيف على بيانات 
لينكد إن لتقييم عوامل مختلفة، بما في ذلك 
نمو الموظفين داخل الشركة، وفرص التطوير 

المهني، ومعدلات ترك العمل. 

أنا في غاية الامتنان لمشاركتي في برنامج 
مسارات الذي شكل نقطة تحول حقيقية 
بالنسبة لي، إذ زودني بالمهارات القيادية 
الأساسية التي عززت من تطوري المهني 

بشكل كبير. لقد أتاح لي هذا البرنامج 
 التكيف بسهولة مع بيئة عملي الجديدة، 

ما مكنني من القيام بدوري بجدارة وكفاءة.

 أثيجا عبد الله
 مساعدة مدير 

رأس المال البشري
ماجد الفطيم للتجزئة

 تطوير الحياة المهنية 
في ماجد الفطيم
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 %93
من المواطنين الذين شاركوا في برنامج 

تطوير القادة أفادوا أنهم من المرجح أو من 
المحتمل جداً أن يطبقوا رؤاهم القيادية 

الجديدة في أدوارهم المهنية

إدارة المواهب

تُركّز مراجعة الأداء التي تنفذها الشركة في منتصف العام على 
تقييم الأفراد من حيث الكفاءات، كالقدرة القيادية والطموحات 
والمرونة في العمل. تتيح هذه العملية للمديرين تحديد الأفراد 
الذين يتمتعون بأفضل المواهب، ووضع أهداف طموحة لتعزيز 

نموهم وتطورهم. وقد صُممت هذه العملية لتحديد الأفراد 
الواعدين بشكل استثنائي، الذين يتم لاحقاً تزويدهم بمزيد من 
الأنشطة مثل التدريب الإضافي وفرص التدريب الفردي لتعزيز 

نموهم والاستفادة الكاملة من قدراتهم.

يُعنى مركز التميز لإدارة المواهب بتحديد جميع البرامج 
والمبادرات الجديدة التي نطلقها وتعميمها. فعلى سبيل 
المثال، طورنا في العام 2023 إطاراً موحداً على مستوى 

الشركة يحدد الأدوار الرئيسية التي يجب أن يشغلها الأفراد 
 ممن تم تصنيفهم على أنهم أفضل المواهب، وذلك سعياً 
منا لأن يشغل هؤلاء الأفراد 50 دوراً مهماً خلال السنوات 

الخمس المقبلة.

ويعد برنامج تطوير القادة لمواطني دولة الإمارات العربية 
المتحدة أحد الأمثلة على البرامج التي تم إطلاقها في 

العام 2023. يمتد هذا البرنامج على مدار 12 شهراً، ويقدّم 
للمشاركين فرصة الانطلاق في رحلة لتغيير حياتهم المهنية، 

وقد التحق به في العام 2023 سبعون مواطناً. وتهدف هذه 
المبادرة إلى تزويد القادة الناشئين بالمهارات الأساسية لإدارة 
أنفسهم وفرقهم ومؤسساتهم بشكل فعال. وتقوم المبادرة 

على نهج منظم بدقة يُركّز على مجالات رئيسية مثل بناء هوية 
قيادية قوية، وتعزيز مرونة الفريق، وتشجيع المخاطرة الذكية. 

ومنذ انطلاق البرنامج، أفاد 93% من المشاركين أنهم من 
المرجح أو من المحتمل جداً أن يطبقوا رؤاهم القيادية الجديدة 

في أدوارهم المهنية. ويتألف إطار البرنامج من ثلاث وحدات 
أساسية تكملها ثلاث دورات اختيارية، والتي يمكن للمشاركين 

اختيارها وفقاً لخطط التطوير الفردية الخاصة بهم.

وسيشهد العام 2024 إطلاق العديد من الأكاديميات 
والأنشطة، بما في ذلك أكاديمية القيادة للفرق المتميّزة 

)Top Team Leadership Academy( وأكاديمية القيادة 
.)Top Talent Leadership Academy( للمواهب المتميّزة
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يسهم تزويد موظفي ماجد الفطيم بفرصة التفاعل مع 
مجتمعاتهم المحلية وإحداث تأثير كبير في تعزيز شعورهم 

بالهدف وزيادة فرص المشاركة والتنمية الفردية والعمل 
الجماعي والتأثير الاجتماعي. ويعد العمل التطوعي خلال شهر 
رمضان تجربة ذات مغزى، إذ تجسد قيم الكرم واللطف، وتعزز 

الشعور بالغير والتضامن ضمن المجتمعات، ما يجعلها تجربة 
استثنائية تغير حياة المتطوعين والأفراد الذين يساعدونهم 

نحو الأفضل.

بالتعاون مع هيئة الهلال الأحمر الإماراتي، 
شارك متطوعون من ماجد الفطيم في 

توزيع طرود الإفطار الرمضانية على زوار مراكز 
التسوق، حيث تم توزيع إجمالي 2,000 طرد.

وبالتعاون مع مطارات دبي، أعدَّ متطوعو 
ماجد الفطيم 1,000 طرد إفطار في 

كارفور دبي فستيفال سيتي ووزعوها على 
المسافرين القادمين إلى مطار دبي الدولي.

وفي الإمارات، وزع 30 موظفاً في 
فندق شيراتون مول الإمارات 120 طرد 

إفطار على سائقي سيارات الأجرة احتفاءً 
بالشهر الكريم.

العمل التطوعي للموظفين

100

وفي سياق حملة "جسور الخير"، وهي مبادرة تطوعية مجتمعية يتم تنفيذها على 
مستوى الدولة لتجميع حزم الإغاثة للعائلات المتضررة من الزلازل في تركيا وسوريا، 

تعاونت ماجد الفطيم للتجزئة مع الهلال الأحمر الإماراتي في مدينة إكسبو دبي 
لتعبئة وتوزيع الإمدادات الأساسية، حيث قام 445 متطوعاً من ماجد الفطيم وأكثر 

من 1,000 متطوع من المجتمع بتعبئة 9,000 طرد من المواد الغذائية ومواد 
التنظيف والمواد الشتوية الأساسية. وقد تبرعت المجموعة بمواد بقيمة 500,000 

دولار أمريكي. وتبرع عملاء الشركة نقداً بـ 440,000 درهماً إماراتياً نقداً وبمنتجات 
تبلغ قيمتها 500,000 درهماً إماراتياً.
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وجه تطبيق "ساهم"، التابع لهيئة البيئة – 
أبوظبي، دعوة لموظفينا للمشاركة في حملة 

التنظيف التي أقيمت في محمية الوثبة 
للأراضي الرطبة، فاستجاب 50 موظفاً من 

ماجد الفطيم من أجل معالجة فقدان الموائل 
في المنطقة وتحسين المنطقة لتصبح مكاناً 

أكثر نظافة واستدامة للعيش.

أطلقت كارفور قطر، بالتعاون مع مؤسسة 
 حمد الطبية، حملةً لتشجيع الموظفين 
 على التبرع بالدم للمحتاجين. كما شارك

10 موظفين من فريق العمل في فنادق 
ماجد الفطيم العقارية في حملة لدعم 

 الجمعيات الخيرية المحلية في دولة 
الإمارات العربية المتحدة.
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 احتفالًا بمرور 25 عاماً على عملياتنا في مصر، توحدت جهود موظفينا لتنظيف
 نهر النيل بالشراكة مع مبادرة VeryNile. وشارك في الحملة 200 موظف، 

إلى جانب فرق الإدارة في كل من مصر ودبي، وتم إزالة حوالى 500 كغ من النفايات 
البلاستيكية من النهر. وشارك المتطوعون في ورشة عمل لإعادة التدوير مع 

الحرفيين المحليين من أجل التعرف على كيفية استخدام البلاستيك المعاد تدويره 
في صنع أشياء مثل المحافظ والحقائب، والكراسي وسلاسل المفاتيح، وساعدوا 

أيضاً في تجديد قوارب الصيد.
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يتضمن فريق عمل ماجد الفطيم 110 جنسيات مختلفة تسهم 
كل منها بتعزيز التعاون، وتحفيز الابتكار، ودفع نمو الأعمال، 
وتعزيز رضا العملاء، ومن هنا فإننا نعمل على نحو استباقي 

 لتهيئة بيئة يتم فيها احترام وتمكين كل فرد بغض النظر 
عن الاختلافات.

تعزز "سياسة التنوع والشمول" ثقافة تقوم على القيم نفسها، 
حيث يتم التعامل مع الجميع بمساواة واحترام. ونحرص على 

إنفاذ سياسة صارمة لا تتسامح مطلقاً مع حالات التحرش 
والتمييز، على النحو المبين في قواعد السلوك الخاصة بنا. 

ويتوقع من جميع الموظفين التوقيع على هذه الوثيقة سنوياً 
لتأكيد التزامهم بهذه القواعد. بالإضافة إلى ذلك، يتم تشجيع 

جميع الموظفين على الإبلاغ عن السلوكيات غير الأخلاقية 
التي تنتهك هذه السياسات. ويسهم إطلاق منتدى "تحدث" 

)Speak-Up( في تعزيز ثقافة التواصل المفتوح، ويشجع 
الموظفين على اقتراح أفكار جديدة ومشاركة أفكارهم حول 

مسائل التنوع والمساواة والشمول.

يجتمع مجلس التنوع والشمول على أساس شهري لإدارة 
السياسة المعنية وتنفيذها. ويتألف المجلس من ممثلين عن 
كل شركة تابعة لماجد الفطيم وفريق إداري. ويضع المجلس 
في بداية كل عام خطة عمل مشتركة تتماشى مع الأهداف 

السنوية، وتشمل عناصر أساسية مثل التدريب وجلسات 
التوعية والاستبيان السنوي للتنوع والشمول.

بدأنا في العام 2023 في تطوير برامج التدريب على التنوع 
والشمول، سعياً منا لتحسين مهارات الموظفين فيما يتعلق 

بأهدافنا ومتطلباتنا المحدثة وأهمية تعزيز ثقافة متنوعة 
وشاملة. وفي هذا السياق، زدنا عدد الموظفين ممن 

يشاركون في الاستبيان حول التنوع والشمول، على أن يتم 
تعميم الاستبيان على جميع الموظفين مستقبلًا. ونفذنا 
أيضاً خطط تواصل لتسليط الضوء على أدائنا والمبادرات 

المتوفرة للموظفين، وضمان توعية الموظفين حول استخدام 
وسرية الخط المباشر للأخلاقيات، وتشديد العمليات التأديبية 

المتعلقة بالتمييز وسوء المعاملة. كما قمنا بالتعاون والتواصل 
مع اللجنة الاستشارية لذوي الهمم والموظفين لفهم احتياجات 
هؤلاء الأفراد بشكل أفضل، وأنشأنا منتديات للتنوع والشمول 

للموظفين تجتمع أربع مرات سنوياً على الأقل، وقمنا أيضاً 
بمراجعة المسارات الوظيفية.

نعتمد في مراقبة نجاح مبادراتنا والثقافة داخل الشركة على 
أفكار موظفينا القّيمة. وفي العام 2023، دمجنا الاستبيان 

السنوي حول التنوع والشمول بالاستبيان حول أماكن العمل 
المناسبة لنعد استبياناً جدياً حول التنوع والشمول والرفاهية، 

سعياً منا لزيادة تفاعل الموظفين واستكشاف الترابط بين 
هذه المواضيع. يتناول جزء التنوع والشمول مواضيع الشمولية 
ومنع التمييز والدعم الوظيفي. وبشكل عام، لا يزال التصور بين 

موظفينا المشاركين إيجابياً، لكن الاستبيان سلط الضوء أيضاً 
على المجالات التي يمكننا فيها مواصلة تركيز جهودنا.

ويشمل ذلك توفير التدريب على التطوير الوظيفي للمديرين، 
ومواصلة التدريب على التحيز اللاواعي، ومراجعة المسارات 
الوظيفية لتحديد المجموعات التي لا يتم تمثيلها على نحو 
كاف، وضمان الشفافية، وتوفير التدريب والتوجيه المهني.

كما نعمل على توسيع نطاق النهج المتبع في مواضيع 
التنوع والشمول ليشمل المساواة. وفي حين يركز التنوع على 

التمثيل، ويركز الشمول على تعزيز بيئة يشعر فيها جميع الأفراد 
بالتقدير، فإن العدالة تقر بأنّ الجميع لا يبدؤون من نفس نقطة 
البداية أو يتمتعون بالمساواة في الوصول إلى الموارد والفرص 

والامتيازات. ونتيجة لذلك، فإننا نتعمق في طرق معالجة 
 الحواجز النظامية التي تعيق تكافؤ الفرص لجميع الأفراد 

من خلال مبادرات مثل قيادة الفكر وتدريب المديرين على 
التحيز اللاواعي.
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النتائج الرئيسية لاستبيان التنوع تعزيز التنوع والمساواة والشمول
والشمول والرفاهية 

%74
 يشعرون بالانتماء إلى مكان العمل ويتصرفون 

على طبيعتهم فيه

%84
يشعرون بأن الموظفين ذوي الخصائص الفردية المختلفة 

يحظون بالاحترام والتقدير على قدم المساواة

%89
يفهمون إجراءات الإبلاغ عن التمييز

%77
يوافقون على أن ماجد الفطيم لا تتسامح مع التمييز 

%72
يعتقدون أن ماجد الفطيم توظف فريق عمل متنوع
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 أشارت منظمة الأمم المتحدة إلى أن منطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا تعاني حالياً من ضعف مشاركة المرأة في 

سوق العمل مقارنة ببقية العالم، بحيث تبلغ نسبة التمثيل 
19% فقط. وما زالت هذه النسبة آخذة في الانخفاض منذ 

العام 2020، لا سيما على مستوى الأدوار الإدارية 21. ولذلك، 
يعد النهوض بدور المرأة في مكان العمل والدعوة إلى التوازن 

بين الجنسين أولوية قصوى في جميع المجالات، سواءً التي 
نعمل بها أو غيرها.

باعتبارنا أحد الموقعين على تعهد الهدف 
الخامس للتنمية المستدامة الصادر عن 

مجلس الإمارات للتوازن بين الجنسين، والذي 
يقضي بتسريع مشاركة المرأة في المناصب 

القيادية في القطاع الخاص، ومن خلال 
الأهداف التي حددها القرض المرتبط بالاستدامة، فإننا نعمل 
على زيادة التنوع بين الجنسين في المستويات الإدارية الثلاثة 

العليا )مجلس الإدارة، وكبار المسؤولين التنفيذيين والإدارة 
 30% Club العليا( للوصول إلى 32% بما يتماشى مع مبادرة

بحلول العام 2026. وقد نجحنا في العام 2023 بالوصول 
إلى نسبة 23%، شغلت الإناث منها 26% من مناصب الإدارة 

العليا. ويعزى ذلك إلى حد كبير إلى تركيزنا على الممارسات 
العادلة أثناء عمليات جذب المواهب، مما يضمن وجود عدد 

متساوٍ من المرشحين المؤهلين من الذكور والإناث لكل 
منصب متوفر.

 تنفذ ماجد الفطيم في جميع شركاتها عدداً من البرامج 
 التي تهدف إلى تزويد النساء بفرص تحسين المهارات، 

وتسهيل تقدمهن إلى مناصب عليا، وتوفير ترتيبات عمل مرنة. 
على سبيل المثال، في العام 2024، سنطلق أكاديمية القيادة 

للنساء القياديات على مستوى الإدارة العليا والمستويات 
الأعلى. وتستمر الأكاديمية على مدى ثلاثة أشهر، وتصل إلى 

أكثر من 200 مشارِكة على مدى عامين لبناء مجتمع من 
القيادات النسائية.

وعلى المستوى المحلي، تقوم الفرق بمبادرات متنوعة 
لتمكين الموظفات. على سبيل المثال، أطلقت كارفور باكستان 

مشروعها التجريبي الافتتاحي "!Chai-GUP SHUP" لتعزيز 
الوحدة بين الموظفات من خلال محادثات هادفة، ومناقشة 
التحديات التي تواجههن في بيئة العمل، يعد هذا المشروع 

فرصة للنساء للتواصل وتبادل الأفكار وتقديم الدعم لبعضهن 
البعض. ومع وجود خطط لتوسيع هذا البرنامج على المستوى 

الوطني، فإننا نهدف إلى إشراك ما يقرب من 300 امرأة في 
متاجرنا كل ثلاثة أشهر.

بالإضافة إلى ذلك، حققت كارفور كينيا إنجازاً كبيراً في تنويع 
موظفيها. وخلال السنوات الثلاث الماضية، تضاعف عدد 

 النساء في الأدوار الإدارية، وصرن يشغلن الآن %23 
من هذه المناصب.

 Women in Retail ويرجع ذلك جزئياً إلى تطوير منصة
Council المخصصة للتطوير والتفاعل بين الموظفين 

والأطراف المعنية. تقدم هذه المنصة التدريب والإرشاد 
والتوجيه المهني ورؤى الصناعة لجميع الموظفات وتهدف 

إلى مضاعفة تمثيل المرأة في المناصب الإدارية بحلول العام 
2030. وستنفذ هذه المبادرة عبر متاجر كارفور كينيا العشرين، 

والتي تتوزع بين 16 في نيروبي و2 في كل من كيسومو 
ومومباسا.
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التوازن بين الجنسين
 Women in Retail يعكس إطلاق منصة

Council في كينيا نتائج جهودنا المستمرة 
نحو التنوع والشمول. ونسعى في ماجد 
الفطيم دائماً إلى تعزيز دور زميلاتنا من 

خلال تقديم حوافز تشجيعية تعزز التقدم 
والتطوير المهني المستدام، وهدفنا هو 
أن نكون رائدين عالمياً في دعم تطلعات 

تمكين المرأة في المجتمع.

 كريستوف أورسيت
 المدير الإقليمي لمنطقة 

 شرق أفريقيا 
ماجد الفطيم للتجزئة

https://www.unodc.org/romena/en/Stories/2022/September/shifting-gears--changing-mindsets_-promoting-gender-equality-in-the-mena-region-through-a-21

novel-approach.html

%26
 من المناصب في المستويات الإدارية 

الثلاثة العليا تشغلها النساء

يمكن قراءة تقريرنا 
حول النساء في مكان 

العمل هنا.
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https://www.majidalfuttaim.com/docs/default-source/reports/women-in-the-workplace-whitepaper.pdf


تعزيز ثقافة التنوع والشمول يعني أيضاً ضمان حصول الأفراد 
 على فرص متساوية في العمل، بغض النظر عن قدراتهم. 

في العام 2023، قامت ماجد الفطيم بتعيين أفراد من ذوي 
الهمم في أدوار مختلفة في مختلف شركاتها، بما في ذلك 

 كارفور قطر، حيث تم اختيار اثنين من الموهوبين للانضمام 
إلى أقسام الشؤون المالية وتحليل البيانات.

وفي إطار مساعينا لدعم توظيف ذوي الهمم في التوظيف، 
أطلقنا العديد من المبادرات عبر ماجد الفطيم للتجزئة، 
 وشاركت كارفور مصر في "مؤتمر المبادرون" السنوي. 
وركز المؤتمر في العام 2023 على استخدام الأدوات 

 والتقنيات المُساعدة لدعم ومساعدة ذوي الهمم على 
العيش باستقلالية. وبالمثل، شاركت كارفور الإمارات في 

معرض التوظيف لذوي الهمم في بيت الحكمة بالشارقة، 
مما أتاح فرصة التواصل المباشر مع الباحثين عن عمل وزيادة 
مستوى الوعي بقدراتهم ومهاراتهم. وعلى هامش الفعالية، 
عُقدت ورشة عمل تمكينية لتسهيل عمل فريق "أبناء الهمم" 
الذي يقوم بصنع هدايا مميّزة للشركات، بالتعاون مع ديزرت 

جروب، وجذبت الورشة 50 مشاركاً في دبي و32 في أبوظبي.

وعلى نطاق أوسع، يعمل برنامج "تمكين" )Enable( على 
تسهيل ريادة الأعمال في مجال التجزئة، مما يوفر لذوي 

الهمم الفرصة لإدارة مساحات مستقلة للبيع بالتجزئة ضمن 
مواقع ماجد الفطيم للتجزئة. في العام 2023، انتشرت 

منصات "تمكين" في 39 متجراً، وجرى توظيف 20 فرداً من 
ذوي الهمم ضمن البرنامج، إلى جانب توفير مساحة مجانية في 

دبي فستيفال سيتي لدعمهم في إنتاج منتجاتهم. وبالإضافة 
إلى ذلك، تعاونت كارفور قطر مع بلدية الوكرة والجمعية 

القطرية لتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة لتنظيم فعالية للأفراد 
ذوي الإعاقة البصرية. شملت الفعالية جولات على المنتجات 

المستدامة والتثقيف البيئي والتدريب المتخصص في مجال 
التواصل وخدمة العملاء لتعزيز فرصهم في التوظيف.
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فرص متساوية
الاحتفال بثقافاتنا المختلفة

تنتشر أعمالنا في 15 دولة، ونحتضن التنوع 
الغني للثقافات في شركتنا. على سبيل المثال، 

احتفلت ماجد الفطيم للترفيه بمهرجان أونام 
من خلال الديكورات الاحتفالية وتصاميم الأزهار 

)البوكالام( والأطعمة التقليدية المقدمة 
على أوراق الموز. كما ارتدى موظفونا من 

كيرلا ملابسهم التقليدية. وخلال شهر رمضان 
 المبارك، قامت كارفور قطر بتوزيع أكثر من

500 طرد رمضاني يحتوي على أغراض أساسية 
على المكاتب وأماكن الإقامة كبادرة تقدير 

واحتفال للموظفين. واستضافت ماجد الفطيم 
العقارية فعالية عالمية مهمة للأغذية في 

فندقي ويستن ولو ميريديان سيتي سنتر 
البحرين، حيث قام 150 موظفاً من 30 جنسية 

مختلفة بتزيين منصة وإعداد أطباقهم الوطنية 
التقليدية.

371
من ذوي الهمم يشغلون مناصب في مختلف 

شركاتنا )مقابل 288 في العام 2022( 

 في دولة الإمارات العربية المتحدة، 
تسعى كارفور إلى أن يشكل ذوي الهمم %2.5 

من الموظفين بحلول العام 2025.
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التدريب والتطوير

يعد الاستثمار في مهارات موظفينا وتطويرهم عاملًا رئيسياً 
في استراتيجية جذب المواهب والاحتفاظ بها، مما يضمن 

حصولهم على الأدوات اللازمة للنجاح في أدوارهم والتكيف 
مع التغييرات المستجدة. ومن هذا المنطلق، أنشأنا معهد 
مخصص للقيادة يديره مركز التميّز للتعلم والقيادة، ويضم 

أكاديميات وأنشطة تعليمية مبتكرة لتنمية مهارات القيادة 
 على مستوى عالمي إلى جانب خبراء بارزين وكوادر عالمية 

في مرافق حديثة. ويُتوّج ذلك فرق التعلم والتطوير في كل 
شركة تشغيل، والتي تقدم برامج التعلم الوظيفي والتقني 

وغيره من أنواع التعلم الخاصة بالأعمال لفائدة موظفينا.

في العام 2023، بدأت ماجد الفطيم، انطلاقاً من حاجتها إلى 
تنظيم احتياجات الأعمال المتطورة، في تحويل استراتيجية 
مركز التميز للتعلم والقيادة ونموذج التشغيل. وشمل هذا 
التحول إجراء تقييم شامل، وتحليل بيانات التعلم، وتحليلات 

آراء المتعلمين، والمقارنة المرجعية بأفضل أكاديميات 
وبرامج تطوير القادة عالمياً. من خلال هذه العملية الصارمة، 

حدد الفريق المهارات الأساسية التي سيتم تضمينها في 
العام 2024، بما في ذلك المهارات القيادية مثل الجاهزية 

للتغيير والقدرة على التكيّف، ومهارات القوة مثل اتخاذ 
القرارات المعقدة باستخدام البيانات والاتصالات، والمهارات 

المستقبلية مثل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي والابتكار 
الذي يخلق السوق. كان تمرين استشعار المهارات هذا عنصراً 

مهماً في التصميم المشترك للتعلم المؤثر والمعزز للأداء، 
والذي يدعمه ثلاثة مبادئ رئيسية لموظفينا: امتلاك التعلم، 
وتنمية الآخرين من خلال العطاء، وتعزيز ثقافة التعلم للجميع. 
وتماشياً مع هذه المبادئ، ستطلق ماجد الفطيم أكاديميات 

جديدة وفريدة من نوعها مثل أكاديمية الذكاء الاصطناعي، 
وأكاديمية النساء في المناصب القيادية، وأكاديمية قيادة 
 المواهب المتميزة. وسيتضمن النهج الجديد مجموعات 

 أصغر، وجلسات تدريبية للتعلم المصغر، والتزاماً قوياً 
 بالتعلم عبر الإنترنت، مما يقربنا خطوة من تحقيق التزامات 

أعمالنا المستدامة.
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نركز في ماجد الفطيم بشدة على التعلم وتنمية المهارات 
القيادية باعتبارهما عنصرين أساسيين في ثقافة شركتنا، 
 ونؤمن بتعزيز ثقافة النمو والتعلم المستمر، وتمكين كل 

فرد من تحمل مسؤولية تطوره الفردي والمهني. 

 وتتضمن الأمثلة على أكاديميات وأنشطة التعلم 
وتطوير المهارات القيادية في العام 2023 ما يلي:

 برنامج الفرق عالية الأداء:
شارك 15 موظفاً في رحلة تغييرية مصممة لفرق القيادة 
 العليا بهدف رفع مستوى أدائهم من خلال توحيد القادة 

حول رؤية واضحة ومقنعة للفريق والسلوكيات المتوقعة. 
م المشاركون الفعالية الإجمالية للبرنامج   وإثباتاً لقيمتها، قيَّ

بـ 4.7 من 5.

 تحدي التعلم HourOfPower# على لينكد إن: 
 أطلقنا تحدي HourOfPower# بالشراكة مع لينكد إن 

لتعزيز التعلم المستمر بين موظفينا. يشجع هذا التحدي 
 الموظفين على تخصيص ساعة واحدة أسبوعياً لرحلات 

التعلم المنسقة على لينكد إن والتي تركز على اتخاذ القرارات 
القائمة على البيانات، والتواصل، والبيانات الضخمة، ومهارات 

 الذكاء الاصطناعي. وقد كانت النتائج مبهرة، حيث شهدنا 
زيادة في التفاعل بنسبة %94.
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تعزيز ثقافة التعلّم وتنمية المهارات القيادية
 "أسبوع التعلم: تعلم وابن المستقبل" 

)LEARNING WEEK: LEARN UP! CREATING THE FUTURE(

انطلاقاً من كون التعليم أساساً لنجاح فرقنا وشركتنا، 
عقدنا مؤخراً أسبوع التعلم على مستوى الشركة - 

 "!LearnUp! Creating the Future" - حيث حضر 
 أكثر من 1,097 من موظفينا مجموعة من الفعاليات 

 مع قادة الفكر وخبراء الصناعة والمواهب الداخلية. 
يهدف هذا الأسبوع، الذي نظمه مركز التميّز للتعلم 
 والقيادة لدينا، إلى تعزيز مجموعة المهارات الداخلية 

 وتعزيز التحول الثقافي نحو دمج التعلم في العمل 
اليومي والتطوير المهني.

وبمشاركة متحدثين بارزين من مايكروسوفت ولينكد إن، 
إلى جانب خبراء داخليين، ركزت الجلسات على التقنيات 
المتطورة والمهارات الفردية والأبعاد الثقافية. كانت 

 ،FailForward ذروة الأسبوع هي حلقة نقاش بعنوان
التي ضمت رؤساء تنفيذيين طموحين. ومن خلال مشاركة 

تجاربهم الخاصة مع الإخفاقات والعثرات، أسهمت الفعالية 
في إثراء النقاشات التي سلطت الضوء على كيفية تحويل 
الفشل إلى دافع للنمو، وتنشيط العقلية التي تشجع على 

التعلم المستمر وتحفز التحسين.

كان نجاح هذه الفعالية واضحاً من ردود الفعل الإيجابية، 
حيث وجد أكثر من 96% من الموظفين الجلسات مفيدة، 

واكتسب 93% منهم معرفة جديدة، بينما وجد %95 
منهم أن المحتوى يتوافق مع اهتماماتهم المهنية.
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ضمان مشاركة موظفينا في استراتيجية "الجرأة اليوم تعني 
تغييراً في الغد" وتزويدهم بالمهارات اللازمة لتحقيق أهدافها 

يتطلب منا دمج الاستدامة في تدريب الموظفين، بدءاً من 
أفضل المواهب لدينا وصولًا إلى العاملين في الخطوط 

الأمامية. ويعدُّ تحسين مهارات موظفينا في مجال الاستدامة 
عنصراً مهماً لنجاح الأعمال في ماجد الفطيم، حيث ندرك الدور 

الحيوي الذي تلعبه في مواجهة التحديات العالمية والحفاظ 
على قدرتنا التنافسية في سوق متطور.

وبينما نمضي قدماً في استراتيجيتنا، يركز التزامنا بالأعمال 
المستدامة للعام 2028 على التدريب والتطوير. نحن ملتزمون 

بتوفير التدريب السنوي على الاستدامة لموظفينا وموردينا 
من المستوى الأول، مع منحهم الأولوية في الترقي وعمليات 
الشراء، بهدف الوصول إلى الامتثال بنسبة 100% بحلول العام 

2028. ويعكس هذا الهدف الطموح الأهمية التي نوليها 
لتحسين مهارات سلسلة التوريد لدينا أيضًا، مع إدراك أن وعي 

الموظفين بموضوعات مثل حقوق الإنسان والمشتريات 
المسؤولة والصحة والسلامة أمر ضروري للعمل بما يتماشى 

مع سياساتنا وطموحاتنا.

توسيع نطاق التدريب 
على الاستدامة 

فيما يلي أبرز ملامح برامجنا التدريبية في مجال الاستدامة للعام 2023:

عقد تدريب داخلي بواسطة متخصصين تابعين لنا   
ومعتمدين من LEED وأعضاء هيئة تدريس من مجلس 

المباني الخضراء الأمريكي )USGBC( حضره 13 من 
موظفي ماجد الفطيم للترفيه. وفّر التدريب للمشاركين 
فهماً قوياً لمفاهيم المباني الخضراء وكيفية الاستفادة 

من شهادة LEED لتحقيق الكفاءة التشغيلية في التحضير 
لاختبار LEED Green Associate. ونتيجة لذلك، حصل 

 LEED ستة موظفين بالفعل على الاعتماد المهني
Green Associate وأصبحوا مؤهلين لدعم برامج 

الاستدامة.

دورات تدريبية على سياسة المشتريات المستدامة حضرها   
33 من موردي الصيانة لماجد الفطيم للتجزئة في قطر.

عقدت ماجد الفطيم العقارية تدريباً على إدارة النفايات   
في سيتي سنتر ديرة للمستأجرين، وفرق عمليات المركز 

التجاري، ومدير المرافق إنوڤا. وفّر التدريب معلومات قيّمة 
عن أنشطة الاستدامة التي تجري داخل المركز التجاري 

وكيفية المساهمة في أفضل الممارسات لإدارة النفايات 
بما في ذلك أهمية إعادة التدوير وتأثيرها البيئي، إلى جانب 

الحلول العملية مثل تحديد مسارات النفايات المحددة 
وكيفية التخلص منها. والجدير بالذكر أن الدورة التدريبية قد 

حضرها أكثر من 80 مستأجراً يعملون في مجال الأطعمة 
والمشروبات.

بالتعاون مع YES Full Circle Solution في الإمارات   
العربية المتحدة، أجرينا تدريباً للتوعية بإعادة التدوير حضره 

55 موظفاً من ماجد الفطيم لأسلوب الحياة. وشدد 
التدريب على قيم الاقتصاد الدائري وأهميته في عملياتنا 

التجارية وصيانتها. ونتيجة لهذه الجلسة التوعوية، كانت 
هناك استجابة لتركيب صناديق إعادة تدوير النفايات 

الإلكترونية داخل المكتب الرئيسي.

6
من موظفينا حصلوا على الزمالة 

LEED Green Associates

أكثر من 80
من المستأجرين العاملين في مجالي 

الأطعمة والمشروبات حضروا التدريب 
على إدارة النفايات
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لم يكن بالإمكان دمج الاستدامة في استراتيجية أعمالنا 
إلا من خلال النقاشات المفتوحة والتحول الثقافي الواضح. 

ومنذ إطلاق أول استراتيجية للاستدامة على مستوى 
الشركة في العام 2018، أصبح لدينا فهم قوي وواضح 

لما هو مطلوب منا لنبقى ناجحين وعلى صلة بسياق 
التحديات والفرص المتغيرة.

لدعم هذا التطور، قمنا ببناء شبكة غنية ونشطة من 
رواد الاستدامة على مستوى الشركة ليتولوا قيادة 

التغيير الإيجابي في أدوارهم وإلهام زملائهم للقيام 
بالمثل، مُدركين أن العديد من هؤلاء الموظفين يحدثون 

فرقاً على المستوى المحلي ويعملون كنماذج ملهمة 
لزملائهم.

يحرص رواد الاستدامة على عقد اجتماعات شهرية 
منتظمة مع مدراء شركاتهم لتعزيز المشاركة المستمرة 
وإبقائهم على اطلاع جيد بالمبادرات التي تتم عبر مختلف 

مجالات تركيزنا. يُطلب أيضاً من الأبطال تقديم الدعم 
عند الحاجة، مثل توفير البيانات البيئية أو دعم المبادرات 

الجديدة التي يطلقها فريق الاستدامة في الشركة.
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بناء شبكة من رواد الاستدامة

“كوني رائداً للاستدامة منحني الفرصة لإحداث تأثير أكبر 
يتجاوز واجباتي العادية. في الواقع، لقد أحدث تحولًا 

كبيراً في طريقة تفاعلي مع فريقي وزملائي في جميع 
أنحاء العمل. لقد منحني هذا الدور الفرصة لإعادة تقييم 

عملياتنا، ودمج الاستدامة في جميع جوانب العمل 
وإزالة العقبات الداخلية من أجل العمل معاً بشكل أكثر 

فعالية لتحقيق هدفنا المشترك.”

“بصفتي مدير العلامة التجارية لشركة Lifestyle Homek، ألتزم 
بتعزيز أجندة الاستدامة ضمن علاماتنا التجارية للمنتجات الخاصة 

بالمنزل لإحداث تأثير إيجابي على العالم. في العام 2023، من خلال 
دوري كرائد للاستدامة، تعاونت مع فرق العمليات والشراء والتسويق 
والترويج المرئي لتصميم وإنتاج أكياس تسوق قماشية قابلة لإعادة 

الاستخدام، والتي لا تتميّز فقط بجانبها الجمالي والعملي، بل تحل أيضاً 
محل الاستخدام السابق للأكياس البلاستيكية للعناصر كبيرة الحجم. 

وأنا فخور للغاية بقدرتنا الجماعية على العمل لتحقيق هدف الاستدامة 
المشترك، مما يؤدي إلى تحقيق خفض كبير في انبعاثات الكربون السنوية 

من خلال تقليل اعتمادنا على إنتاج البلاستيك.”

استمع إلى بعض 
رواد الاستدامة ...

“بعد الانتهاء من دورة LEED Green Associate الخاصة بماجد الفطيم للترفيه، 
اكتسبت فهماً أعمق لدمج الاستدامة في العمليات اليومية، بما يتماشى مع معايير 

البناء الأخضر العالمية مثل LEED. وبصرف النظر عن كوني أعمل فنياً في الإدارة 
الفنية والمرافق والاستدامة، فإنني أشارك بنشاط في تعزيز الكفاءة التشغيلية، 

مع التركيز على الحفاظ على الطاقة والمياه من خلال مراقبة عمليات إدارة المباني 
في جميع أنحاء الشرق الأوسط. وبهذه الصفة، أقوم بتعزيز ممارسات الحفاظ 

على الطاقة والمياه بين الزملاء، وأنا حريص على توسيع مشاركتي في مبادرات 
الاستدامة في مجال الترفيه لإحداث تغيير هادف.”

 إيلي جبور
 المدير المعاون 

 لشؤون للتعلم والتطوير
 نيك ستيوارتماجد الفطيم للتجزئة

 مدير العلامة التجارية
ماجد الفطيم لأسلوب الحياة

 إيرلوين بلانا
 فني

ماجد الفطيم للترفيه
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أماكن عمل مناسبة

نعمل على تهيئة بيئات عمل تحفز الازدهار من خلال إعطاء 
الأولوية للتصميم المادي لأصولنا وتنفيذ برنامج شامل 

للمبادرات المعنية بالتفاعل على النحو المحدد في سياسة 
مكان العمل المناسب، والتي تكملها الأهداف ومؤشرات 

الأداء الرئيسية لتعزيز التحسينات الحقيقية في صحة الموظفين 
ورفاهيتهم والإنتاجية والأداء المالي. وبناءً على التقدم الذي 

أحرزناه على مدى السنوات الخمس الماضية، فإن التزاماتنا 
بالأعمال المستدامة للعام 2028 بشأن أماكن العمل المناسبة، 
تفرض علينا إظهار التحسينات السنوية في الرفاهية الموظفين 

وضمان توافق جميع أماكن العمل مع أفضل الممارسات 
الدولية في مجال الصحة والرفاهية.

تدعم شبكة رواد الصحية، التي تتضمن 40 فرداً، جميع الجهود 
التي نبذلها في هذا السياق. ويؤدي هؤلاء الأفراد دوراً مهماً 

في دعم المبادرات عبر شركتنا وتعزيز التجربة الصحية الكلية 
لموظفينا. وللتأكد من أن برامجنا فعالة وذات صلة، نجري 

استبياناً سنوياً لأماكن العمل الصحية، والذي تم دمجه الآن 
في استبياننا الجديد حول التنوع والشمول والرفاهية. يتيح لنا 

ذلك جمع التعليقات المباشرة من الموظفين وتحديد مجالات 
التحسين. ويتم بعد ذلك مشاركة نتائج الاستبيان مع جميع 

شركاتنا، مما يمكنها من تطوير خطط عمل مخصصة لمواجهة 
التحديات واغتنام الفرص الجديدة.

لا يزال التصور العام إيجابياً بشكل عام؛ ومع ذلك، حددت رؤى 
قيمة المجالات التي يجب علينا تعزيز دعمنا فيها في العام 
2024. على سبيل المثال، تجاوزت الصحة العقلية الاستقرار 

المالي كأولوية قصوى لجودة حياة الموظفين مقارنة بالعام 
2022. ويستلزم هذا التحول التركيز على تخفيف الضغوطات 
المحتملة مثل عبء العمل، ومشاكل العمل. التوازن الحياتي، 

والبيئة المادية. ومن الضروري تنفيذ المبادرات التي تعزز 
الصحة العقلية وتدعم الموظفين في هذا الجانب. وكشف 
الاستبيان أيضاً عن مجالات أخرى من الفرص، بما في ذلك 

التحسين المستمر لبيئات العمل المادية من خلال تنفيذ أفضل 
الممارسات في معايير الصحة والرفاهية. بالإضافة إلى ذلك، 

تم تسليط الضوء على توفير فرص ممارسة التمارين البدنية 
بانتظام كعامل رئيسي في تعزيز الصحة العامة بين الموظفين.

يحظى برنامجنا بالدعم من خلال تطبيق صحي داخلي - 
MyWellness – والذي ضم 932 مستخدماً نشطاً من 

بلدين في العام 2023. يتيح التطبيق للموظفين الاشتراك 
في الفعاليات التي ننظمها والوصول إلى مئات التجارب 
بأسعار مخفضة، لأنفسهم وزملائهم وعائلاتهم. يمكن 

لـموظفينا كسب النقاط من خلال المشاركة في هذه 
الأنشطة واستخدامها للتنافس مع زملائهم والحصول 

على المكافآت. ومن الخصائص الأكثر شيوعاً في تطبيق 
MyWellness هي تحدي Step-Up، حيث يمكن للموظفين 
مزامنة عدد خطواتهم مع التطبيق، والتنافس مع زملائهم، 

وكسب مكافآت للوصول إلى الأهداف الشهرية. وفي الوقت 
الحالي، يشارك أكثر من 439 موظفاً بنشاط في هذا التحدي، 

ويقطعون بشكل جماعي ما يزيد عن 26 مليون خطوة كل 
شهر وما يقرب من 3 مليارات خطوة على مدار العام.

 النتائج الرئيسية لاستبيان 
التنوع والشمول الرفاهية

%55
 يعتقدون أن الرفاهية في مكان العمل 

قد تحسنت منذ العام 2022

%60
يشعرون بأن ماجد الفطيم تدعم صحتهم 

الجسدية و/أو الذهنية

 %65
 يشعرون أن إنتاجيتهم هي نفسها أو أكثر 

مقارنة بالعام 2022

قمنا بتنفيذ مجموعة متنوعة من السياسات 
المتطورة لتلبية أنماط العمل المتنوعة 

وتشجيع التوازن الصحي بين العمل والحياة. 
إحدى هذه السياسات هي مبادرة "العمل من 

أي مكان"، والتي تتيح للموظفين العمل عن 
بعد من أي مكان، حتى ولو كان من دولة أخرى. 

بالإضافة إلى ذلك، نحن ندعم ترتيبات العمل 
المرنة والمختلطة للمناصب التي يمكن تنفيذها 

بفعالية بهذه الطريقة. ويتمتع موظفونا غير 
العاملين في الخطوط الأمامية في دولة 

الإمارات العربية المتحدة بفرصة إنهاء العمل 
 في الساعة الواحدة ظهراً كل يوم جمعة، 

بما يتماشى مع ترتيبات العمل الاتحادية في 
دولة الإمارات العربية المتحدة. 

التركيز على التوازن بين العمل 
والحياة من خلال المرونة
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في العام 2023، حققت فعالية أسبوع الصحة السنوي التي 
ننظمها نجاحاً غير مسبوق، حيث شارك فيها أكثر من 25,000 

فرد من 10 دول. تضمّن الأسبوع أنشطة متنوعة لدعم الصحة 
الذهنية والعاطفية والمالية والبدنية، بدءاً من بطولات ألعاب 

الفيديو المشوقة وكرة القدم إلى جلسات التغذية وتمارين 
الامتنان. بالإضافة إلى ذلك، قدمنا فحوصات طبية مجانية، 
بما في ذلك التقييمات والفحوصات الصحية العامة، لتعزيز 

الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية.

على سبيل المثال، نظمت كارفور مصر بطولة بلاي ستيشن 
حضرها أكثر من 100 موظف، ووزعت 7,000 عبوة عصير 

صحي، وقدمت أنشطة الصحة البدنية لحوالي 200 موظف، 
وشاركت أكثر من 1,000 منشور امتنان. كما قدمت كارفور 

لبنان اختبارات دم مجانية، أما في قطر، فقد تم تنظيم فعالية 
للفحص الصحي، بالتعاون مع مركز النسيم الطبي والذي قدم 

فحوصات واستشارات طبية شاملة.

وشغل تزويد الأفراد بالمعرفة والمهارات اللازمة لإدارة 
شؤونهم المالية الفردية حيزاً رئيسياً من مساعينا. ومن 

هذا المنطلق، حضر 500 موظف ورشات عمل حول الصحة 
المالية غطت موضوعات مثل سيكولوجية المال والاستثمار 
والتمويل العائلي والديون الجيدة مقارنة بالديون المعدومة. 
وفي أعقاب النجاح الذي تحقق في العام الماضي، استضفنا 
أيضاً النسخة الثانية من بازار الصحة حيث قامت ثماني شركات 
بإعداد أكشاك لتقديم منتجات العافية والخصومات والتجارب 

 Hip Hop( "وشملت هذه الشركات: "هيب هوب كارديو
Cardio(، و"سناك ستوديو" )Snack Studio(، و"تروفيوجن" 

 ،)Ideal Fitness Centre( "و"آيديال فيتنس سنتر ،)Trufusion(
و"توب ستريتش" )Top Stretch(، و"إنارا" )Innara(، و"زيرو 

بوينت فلوتيشن" )Zero Point Flotation(، و"أفنشورا" 
.)Aventura(

أسبوع الصحة السنوي السابع

 25,000
مشاركة من 10 دول
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يعتمد تعزيز الرفاهية بشكل كبير على تعريف الآخرين بهذا 
الموضوع. ونحن نؤمن إيماناً راسخاً بأن الأفراد المطلعين 

هم أكثر حرصاً على الحفاظ على صحتهم وعافيتهم بشكل 
 استباقي. وتتناول حملات التوعية الصحية مجموعة 

متنوعة من المخاوف المتعلقة بالصحة العقلية والجسدية. 
 وفي العام 2023، استضفنا 56 فعالية شارك فيها أكثر 

من 1,000 موظف في أنشطة مختلفة.

على سبيل المثال، في دولة الإمارات العربية المتحدة، نظم 
 Food & Food for" موظفو ماجد الفطيم للترفيه جلسة

Thought"، حيث استمع 32 موظفاً إلى عالم النفس السريري، 
الدكتور لاكشمي سارانيا، وهو يسلط الضوء على المفاهيم 
الخاطئة الشائعة المتعلقة بالصحة العقلية والقوة التغييرية 

للصحة الشاملة.

استضافت ماجد الفطيم للتجزئة إجمالي 16 حملة صحية 
لموظفينا في العام 2023. في كينيا، على سبيل المثال، 
تعاونت كارفور مع Jacaranda Maternity خلال شهر 
التوعية بسرطان عنق الرحم، فشاركت 87 موظفة في 

الفحوصات الصحية. وفي سيتي سنتر الزاهية، تعاونت كارفور 
مع صيدلية لايف والصيدلية المتحدة خلال شهر التوعية 

بمخاطر سرطان الثدي )أكتوبر الوردي(. وشددت هذه الجلسات، 
التي حضرتها 40 موظفة، على العلامات والأعراض المبكرة، 

وعوامل الخطر، وأهمية الفحص السريري والفحص الذاتي.

بالإضافة إلى تعزيز الوعي الصحي، تركز أنشطتنا على الصحة 
البدنية بما في ذلك برامج التطعيم والفحوصات الصحية 
 المنتظمة بالإضافة إلى البطولات والفعاليات الرياضية. 
على سبيل المثال، قمنا برعاية 120 موظفاً مشاركين 

في ماراثون دبي، وانضم 200 موظف إلى نصف ماراثون 
الأهرامات برعاية شركة مراكز في مصر، وشارك 70 موظفاً 
في ألعاب الشركات في دبي. كما استضافت ماجد الفطيم 

 للترفيه في البحرين بطولة كرة القدم السنوية للموظفين 
التي تضم أكثر من 70 موظفاً. وشارك موظفونا في تحدي 
دبي للياقة 30×30 الذي استمر لمدة شهر، وانضم أكثر من 
250 موظفاً وعائلاتهم إلى ماراثون ماجد الفطيم الحصري 

 الأول على الإطلاق وشارك 75 من موظفينا في سباق 
 الجري العمودي. كما أبرمت فنادق مول الإمارات شراكة 

 مع شركتي "يونيكير" )Unicare( و"فيرست ريسبونس" 
 )First Response( لإجراء فحوصات صحية شاملة 

 لـ 125 موظفاً. وقد غطت هذه العديد من الإجراءات، 
 بما في ذلك فحوصات الأسنان والفحوصات البصرية، 

لتسهيل الكشف المبكر عن أي مشاكل صحية.
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يمكن أن يؤثر تصميم أماكن العمل، بدءاً من جودة الهواء 
ووصولًا إلى الإضاءة والتصميم الحيوي، على صحة الموظفين 
وفي نهاية المطاف على الإنتاجية. يتضمن نهجنا الحالي تنفيذ 

برنامج تعزيز يعتمد على تقييم أدائنا الحالي مقابل أفضل 
الممارسات العالمية وملاحظات الموظفين. كما أن سياسات 
البناء الخاصة بنا )انظر الصفحة 32( تتضمن تفاصيل متطلبات 

الصحة الرفاهية. على سبيل المثال، تحدد سياسة البناء 
المستدام التوقعات المرتبطة بأصولنا من حيث الحد الأدنى 

من جودة الهواء الداخلي والمنتجات منخفضة السمية وضوء 
النهار والبيئة الحرارية المريحة.

نسعى في سياق الخطوة التالية من خطتنا لتحقيق التزامنا 
بالأعمال المستدامة للعام 2028، والذي يقضي بتوفير أماكن 

عمل مناسبة. وكجزء من هذا الالتزام، نهدف إلى الحصول 
على اعتمادات تركز على الرفاهية حيثما أمكن ذلك. ستنشئ 

هذه الشهادات إطاراً ثابتاً لتقييم وعرض صحة الموظفين 
 ورفاهيتهم وإنتاجيتهم داخل مبانينا. ولبدء هذه المبادرة، 

 قمنا بالفعل بإطلاق برنامج شامل لحصول أصولنا على 
 .)WELL Health-Safety( "شهادة "ويل للصحة والسلامة 

 WELL Building( "تعد هذه الشهادة إحدى "معايير ويل للبناء
Standard(، المصممة لتقييم جوانب السلامة والصحة داخل 

المباني، مع التركيز بشكل خاص على الممارسات التشغيلية 
 والإدارية. في الواقع، واعتباراً من نهاية العام 2023، فإن

13 مكتباً و29 مركزاً تجارياً بصدد الحصول حالياً على شهادة 
"ويل للصحة والسلامة".

لتعزيز التزامنا بالأعمال المستدامة للعام 2024، نحن متحمسون 
لتبني مخطط "WELL at scale" لقياس وتحسين الأداء 

الصحي للمؤسسات. وكجزء من هذه المبادرة، سنشترك في 
خدمة تسمح لمحفظتنا بأكملها بالتعاون مع مستشار خارجي، 

مما يمكننا من التنفيذ الفعال والحفاظ على معايير عالية 
للصحة والرفاهية عبر محفظتنا بأكملها.
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تحسين التصميم المادي في أماكن العمل 

 نخطط لحصول 13 مكتباً 
 و29 مركزاً تجارياً على شهادة 

"ويل للصحة والسلامة".

 الحصول على شهادة 
"ويل للصحة والسلامة"
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في المرحلة التالية من استراتيجيتنا، نجدد التزامنا بدعم 
أعلى معايير حقوق الإنسان وظروف العمل. تهدف التزاماتنا 

بالأعمال المستدامة للعام 2028 إلى تعزيز مصداقيتنا في 
إدارة هذه المواضيع المهمة عبر سلسلة القيمة المعقدة.

تتوافق سياسة التوظيف في ماجد الفطيم، المدرجة في 
جميع العقود، مع معايير أفضل الممارسات الدولية بما في 

ذلك دعمنا للمبادئ الواردة في الإعلان العالمي لحقوق 
الإنسان، والاتفاقيات الأساسية الثمانية لمنظمة العمل 

الدولية، والمبادئ العشرة للاتفاق العالمي للأمم المتحدة. 
تحمي هذه السياسة موظفينا وتنطبق على الموردين 

والمقاولين المباشرين )المستوى 1(، مما يضمن أننا نعمل 
بشكل أخلاقي ونزيه فيما يتعلق بأجور الموظفين ومزاياهم، 

وأيام وساعات العمل، والإجازات السنوية، وحقوق الموظفين 
الأساسية، وحقوق المرأة، وعمالة الأطفال، والعمل المرن 
والتنوع والشمول والصحة والسلامة وسكن الموظفين 

والتعليم. خضعت هذه السياسة للتحديث في العام 2023 
 لتعزيز الحماية وتحسين ظروف العمل، وتؤدي دوراً محورياً 

في نهج الشركة في إدارة المخاطر المتعلقة بحقوق الإنسان.

لضمان الالتزام بالسياسة، تقوم لجنة الموظفين بإجراء عمليات 
تدقيق منتظمة للامتثال، ويواجه الموردون والمقاولون من 
المستوى الأول الذين تم اكتشاف انتهاكهم للسياسة خطر 

إنهاء العقد والاستبعاد من المناقصات المستقبلية كحل أخير.

في العام 2023، أطلقنا تدريباً على تدقيق أماكن الإقامة 
لتحسين مهارات المدققين فيما يتعلق بمتطلباتنا المحدثة 

وأهمية توفير أماكن إقامة آمنة وعادلة لجميع موظفينا 
 %100 إنجاز   وموردينا ومقاولينا، وتم تحقيق نسبة 

في هذا السياق.

أجرينا أيضاً فحصاً أولياً لعملياتنا، لضمان التوافق مع مؤشرات 
المبادئ التوجيهية للأمم المتحدة لمنهجية معيار حقوق 

الإنسان للشركات )CHRB(. تتضمن هذه المنهجية مقارنة 
لأكبر الشركات وأكثرها نفوذاً في القطاعات عالية المخاطر، 
وتنظر في السياسات والعمليات والممارسات المعمول بها 
في هذه الشركات لتنظيم نهجها في مجال حقوق الإنسان 

وكيفية تعاملها مع الادعاءات الخطيرة. وشمل الفحص إجراء 
تحليل للفجوات في سياساتنا مقابل المنهجية الموصى بها. 
يعتبر هذا التحليل خطوة أساسية في تحديد المجالات التي 

يمكن تحسينها، مما يساعدنا في تنظيم نهجنا في حقوق 
الإنسان وضمان حماية وتعزيز حقوق الإنسان عبر الشركة 

بشكل شامل.

بالإضافة إلى ذلك، نقوم بتقييم أفضل السبل لتطبيق معيار 
حقوق الإنسان للشركات على موردينا من المستوى الأول. 

وفي العام 2024، سنجري فحصاً شاملًا لسياساتنا مقابل 
المعيار القياسي قبل فحص أداء موردينا ومنتجات العلامات 
التجارية الخاصة في العام 2025. ونجحنا بالفعل في تحديد 

شركاء العلامة التجارية والمستأجرين وموردي المستوى الأول 
للمشاركة في العملية وهم بصدد وضع استراتيجيات نشطة 

للتحديثات التشغيلية لزيادة دمج مبادئ معيار حقوق الإنسان 
للشركات في ارتباطات الموردين. ومن خلال القيام بذلك، 

نهدف إلى تعزيز التعاون الأقوى الذي يعطي الأولوية لحقوق 
الإنسان عبر سلسلة التوريد22. 
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حقوق الإنسان وظروف العمل

https://www.worldbenchmarkingalliance.org/corporate-human-rights-benchmark/22

 أبرز الأرقام الخاصة 
بشركة ماجد الفطيم العقارية

%100
من المشاريع حققت درجة تدقيق ≤ 90 مع 

تسجيل 30% منها نسبة 100% )مقابل %95 
في العام 2022(

26
 عملية تدقيق على أماكن إقامة العمال، حيث سجلت
 19 منها درجة ≤ 95% وسجلت 7 منها 100% )مقابل
20 ≤ 95% وسجلت 5 منها 100% في العام 2022(

أكثر من 
 40,556,760

 ساعة عمل آمنة عبر مشاريع البناء 
الخاصة بأعمالنا
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تعتبر مشاريع البناء جزءاً أساسياً من أعمالنا، إلا أن الحوادث 
والإصابات التي تشوبها تشكل مصدر قلق كبير. ولذلك، 

نقوم بإجراء عمليات تدقيق وتفتيش منتظمة ونعقد العديد 
من الدورات التدريبية في مجال الصحة والسلامة. يوفر 

نظام MAF Gateway© الداخلي الرقمي للصحة والسلامة 
والأمن والبيئة الذي نمتلكه ونشغّله، حلًا شاملًا للقضايا 

التشغيلية وقضايا الصحة والسلامة والبيئة، من خلال 
 التفتيش والإبلاغ عن الحوادث، والتحقق منها وتوفير 

الحلول الملائمة.

أدرجنا في التزاماتنا بالأعمال المستدامة للعام 2028 هدفاً 
يتمثل في ضمان التزام جميع المقاولين والموردين في 
الموقع، بما في ذلك أماكن إقامة الموظفين، بالمعيار 
الدولي للصحة والسلامة المهنية ISO 45001، وذلك 

سعياً لإثبات التزامنا بالحد من المخاطر في مكان العمل 
وتوفير ظروف عمل أكثر أماناً. وكخطوة أولى، بدأنا بالفعل 
في إجراءات اعتماد أنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية 

الخاصة بنا وفقاً لهذا المعيار، وفي العام 2023، سيتم 
اعتماد 204 أصلًا ومتجراً ضمن قطاعات العقارات والتجزئة 

وأسلوب الحياة.

أكمل 2,131 من موظفي ماجد الفطيم للترفيه   
16,625 ساعة تعليمية في مجالات حماية الأطفال، 

والإسعافات الأولية في حالات الطوارئ، ودورة 
السلامة والصحة المهنية )IOSH(، بالإضافة إلى 

السلامة الغذائية والسلامة من الحرائق

 تمتد مساحة الأصول التي نديرها على أكثر من 4.6 مليون متر مربع، ويزورها ملايين الموظفين والزوار يومياً، 
 ما يدفعنا للتركيز بشدة على الحفاظ على صحة وسلامة الجميع. لذلك، نقدم لموظف الخطوط الأمامية 

 تدريباً في مجالات الإسعافات الأولية والإنعاش القلبي الرئوي والسلامة من الحرائق والتوعية الأمنية 
وإدارة الأزمات. وفي العام 2023:

تطبيق معايير عالية 
للصحة والسلامة
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أكثر من 17,000
ساعة من التدريب على ممارسات الصحة والسلامة والبيئة

33
عملية تدقيق على الصحة والسلامة في مشاريع البناء 

)مقابل أكثر من 31 في العام 2022(

صفر
 معدل الإصابات المتسببة في هدر الوقت 

)مقابل 0.01 في العام 2022(

أكثر من 600
عملية تفتيش على الصحة والسلامة في المشاريع 

)مقابل أكثر من 500 في العام 2022(

%100
من مقاولي المستوى الأول في مشاريع البناء حصلوا 

ISO 45001 على شهادة

صفر
 عدد الحوادث الكبرى أو الحوادث المتسببة 

في هدر الوقت عبر مواقع البناء 

عقدت ماجد الفطيم لأسلوب الحياة في دولة   
الإمارات العربية المتحدة دورة تدريبية على 

الإسعافات الأولية للعاملين في الخطوط الأمامية، 
وحصل 21 من المشاركين على شهادات اعتماد 

كمسعفين أوليين

أجرت كارفور الكويت دورة تدريبية على مكافحة   
الحرائق، حيث تلقى الموظفون إرشادات من مدرب 

خارجي حول الاستخدام الصحيح لطفايات الحريق 
والتقنيات الأساسية لمكافحة الحرائق. وقد حصل 
35 موظفاً على الشهادات الأساسية في مكافحة 

الحرائق

شارك 50 من موظفينا من فريق إدارة فنادق أكور   
التابعة لشركة ماجد الفطيم العقارية في الإمارات 

العربية المتحدة في برنامج توعية بالسلامة والأمن 
نظمته شرطة دبي

في فندقي ويستن ولو ميريديان في البحرين،   
 تلقى 20 مشاركاً تدريباً على إدارة الأزمات قدمه 

مدير السلامة والأمن في ماريوت الدولية

في فندق هيلتون جاردن إن مول الإمارات،   
أتمّ 15 عضواً من الفريق التدريب على الإسعافات 

الأولية للإنعاش القلبي الرئوي وحصلوا على 
الشهادات المعتمدة

 أبرز الأرقام الخاصة 
بشركة ماجد الفطيم العقارية
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 ماجد الفطيم 
 للحلول العالمية
فريق الاستدامة

 ماجد الفطيم 
 للترفيه

فريق الاستدامة

 ماجد الفطيم 
 العقارية 

فريق الاستدامة

ماجد الفطيم 
 لأسلوب الحياة 
فريق الاستدامة

فريق الاستدامة في الشركة
يقدم التقارير إلى المدير المالي المسؤول عن دعم تنفيذ استراتيجية "الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد". ويطور الفريق خطط عمل الاستدامة 

ويدعم تسليمها بالتشاور مع الشركات التابعة لماجد الفطيم والتي تحدد الإجراءات المطلوبة لتنفيذ استراتيجية الاستدامة

الرئيس التنفيذي
مسؤولية الإشراف على تنفيذ استراتيجية "الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد"

مجلس إدارة ماجد الفطيم القابضة ذ.م.م.
مسؤول عن تقييم التقدم المحرز في استراتيجية الاستدامة التي ننفذها

 العمل مع فريق استدامة الشركة لتطوير خطط عمل لدفع عملية تنفيذ استراتيجية 	 
"الجرأة اليوم تعني تغييراً في الغد"

 متابعة أهداف وإجراءات الاستدامة كل ثلاثة أشهر لقياس التقدم الذي تم تحقيقه وإدارته، 	 
مما يسهم بدوره في التركيز على المشاكل وحلها في وقت قصير

الحوكمة والمساءلة

يضمن إطار الحوكمة أن تتم المساءلة حول تنفيذ استراتيجية 
"الجرأة اليوم تعني تغييرًا في الغد"، ودمج الاستدامة في 
جميع مستويات العمل، بدءًا من الإدارة التنفيذية وحتى 
الفرق التشغيلية. ويحدد هذا الإطار أدوارًا ومسؤوليات 

واضحة، ويدعمها بالسياسات والإجراءات المعمول بها والتي 
يتم تحديثها بانتظام حسب الحاجة، بما يتماشى مع أفضل 

الممارسات العالمية.

تُناقش قضايا الاستدامة في اجتماعات الإدارة التنفيذية 
وتقارير مجلس الإدارة، مما يعزز الحوار حول القضايا الرئيسية 

ويسهل مراقبة التقدم في الأداء على جميع المستويات. 
التنفيذي والرؤساء  الرئيس  إلى ذلك، يتلقى  بالإضافة 

التنفيذيين للمجموعة وشركاتنا التشغيلية أهداف الاستدامة، 
 وتعمم هذه الأهداف على الإدارة العليا لضمان التوافق 

مع أهداف الاستدامة وتحقيق أقصى درجات المسؤولية. 
كما يتم تضمين مؤشرات أداء رئيسية تتعلق بمسؤولية 

الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية ضمن أهداف الإدارة 
التنفيذية السنوية، والتي ترتبط بتقييم أدائهم ومكافأتهم. 

 وعلى أرض الواقع، تحظى استراتيجيتنا بدعم شبكة قوية 
من رواد الاستدامة )اُنظر الصفحة 108(.

لقياس التقدم الذي أحرزناه وتوجيه أنشطتنا، نقوم بتطوير 
أهداف وخطط عمل طويلة ومتوسطة المدى وسنوية تركز 

على موضوعات الاستدامة، حيث يمكننا تحقيق أكبر تأثير 
على الأطراف المعنية. ويتم تتبع الأداء مقابل هذه الأهداف 

وتدقيقه من قبل مدقق خارجي مستقل بواقع ثلاث مرات 
سنوياً لضمان الشفافية والمساءلة عن التقدم الذي نحرزه تجاه 
هذه الأهداف. بالإضافة إلى ذلك، تضمن جهة خارجية مستقلة 

للبيانات البيئية المتعلقة بمحفظة أصولنا دقة وموثوقية 
تقاريرنا. انظر بيان الضمان في الصفحة 146 وتقييم الأهداف 

السنوية لعام 2023 في الصفحة 149.
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 ماجد الفطيم 
 للتجزئة 

فريق الاستدامة
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يقوم مجلس الإدارة بتوجيه مسار الشركة وعملياتها وضمان 
حفاظ ماجد الفطيم على مكانتها باعتبارها المجموعة الرائدة في 
مجال أسلوب الحياة في المنطقة. وبفضل مهاراتهم وخلفياتهم 
المتنوعة ذات المستوى العالمي، فإن أعضاء المجلس مؤهلون 
جيداً للتعامل مع تعقيدات ممارسات الاستدامة، والتركيز على 
دمج اعتبارات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية ضمن 

العمليات التجارية للشركة. ويُشكل المجلس عنصراً حيوياً في 
مسيرة ماجد الفطيم، حيث يتولى مواءمة أهداف الشركة 
مع الجهود العالمية في مجال ممارسات الحوكمة البيئية 

والاجتماعية والمؤسسية، ممهداً الطريق لنموٍ مُستدام على 
 المدى الطويل. لمزيد من المعلومات عن مجلس الإدارة، 

يرجى زيارة صفحتنا على الإنترنت هنا. 
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مجلس الإدارة
 السير مايكل ريك، 

رئيس مجلس الإدارة

 أحمد جلال إسماعيل، 
الرئيس التنفيذي

 فيكتور شو، 
مدير غير تنفيذي 

 ألان كير، 
رئيس لجنة التدقيق والمخاطر

 فيليب بومان، 
مدير غير تنفيذي 

 السير إيان ديفس، 
عضو أول مستقل 

 طارق الفطيم، 
مدير غير تنفيذي 

 اللورد ستيوارت روز، 
مدير غير تنفيذي 

 لوك فانديفيلد، 
مدير غير تنفيذي 

 بيتر دافيسون، 
سكرتير الشركة
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بفضل التوسع المتواصل والابتكار الذي لا ينتهي في شركات 
ماجد الفطيم والتقلبات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية 
على المستوى العالمي، تتعرض شركاتنا العاملة للعديد من 

المخاطر التجارية التي يمكن أن تؤدي إلى الإضرار بأداء الشركة 
ومكانتها. ولذلك، نتبنى نهجاً للتخفيف من هذه المخاطر ومراقبة 
وإدارة الوضع الداخلي والخارجي للشركة بهدف تجنب المخاطر 
بكفاءة واستغلال الفرص المتوفرة. وهذا بدوره يساعدنا على 
تنمية ثقافة الوعي بالمخاطر وتعزيز قدرتنا على اتخاذ القرارات 

استناداً إلى تحليل المخاطر. 

نعتمد "بيان تقبل المخاطر" و"إطار العمل الشامل لإدارة 
المخاطر" في مواجهة مجموعة المخاطر الرئيسية التي يمكن 

أن تؤثر سلباً على أعمالنا، بما في ذلك المخاطر المتعلقة 
بالاستدامة والمناخ. وتضمن هذه الآلية تحديد المخاطر بكفاءة، 

وتقييمها، وتبادل معلومات إدارة المخاطر بين ماجد الفطيم 
والشركات الخمس التابعة لها، بما يتوافق مع توقعات الأطراف 

المعنية والاستراتيجية العامة للشركة.

يُسهم الإطار الشامل لإدارة المخاطر في توحيد المعايير 
وتحديد وإدارة المخاطر بشكل متناغم تحت إشراف مجلس 

إدارة ماجد الفطيم. كما يحدد طرق الإبلاغ عن المخاطر 
الرئيسية المتزايدة ومسؤولية لجان المخاطر والجهات المعرضة 
للمخاطر )يرجى الاطلاع على الرسم البياني في الصفحة 124(. 

وبدوره، يحدد بيان تقبل المخاطر مدى تعرّض الشركة لفئات 
المخاطر الرئيسية الاثنا عشر بما في ذلك ممارسات الحوكمة 

البيئية والاجتماعية والمؤسسية. ويوفر البيان مقياساً للمخاطر 
يتوافق مع معيار تقييم المخاطر بالإضافة إلى المكونات النوعية 

والكمية لتوضيح إمكانية تعرض الشركة لكل فئة من فئات 
المخاطر. وبالنسبة للمسائل الحكومة البيئية والاجتماعية 
 والمؤسسية، يوضح البيان أن شركة ماجد الفطيم تحرص 

 على تجنب المخاطر ولن تتخلى عن ممارسات الحوكمة 
البيئية والاجتماعية والمؤسسية من أجل تحقيق الأهداف 

الأخرى للشركة.

وفي أعقاب التدريبات المكثفة في الربع الأول من العام 
2023، سنشرع في تحديد المخاطر وتقييمها والإبلاغ عنها 

وتصعيد المخاطر من الشركات التشغيلية إلى المجموعة.

إدارة المخاطر
للسنة الخامسة على التوالي، ماجد 

الفطيم تحصل على تصنيف منخفض 
المخاطر فيما يتعلق بالحوكمة 

البيئية والاجتماعية والمؤسسية

تساعد مشاركتنا في تصنيف مخاطر الحوكمة 
البيئية والاجتماعية والمؤسسية التابعة لشركة 
"ساستيناليتيكس" المستثمرين على فهم مدى 

نجاحنا في إدارة العوامل الجوهرية المرتبطة 
بممارسات الحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية واتخاذ قرارات استثمارية مدروسة. 
يشمل تقييم المخاطر أكثر من 16,000 شركة، 

ونحن فخورون بأننا حصلنا على درجات منخفضة 
للمخاطر منذ العام 2019، مما يعكس قوة نهجنا 

وتميزنا في المنطقة والقطاعات التي نعمل 
فيها. ومن الضروري أن نأخذ في الاعتبار معايير 
التقييم المتقدمة ومتطلبات التوثيق الجديدة 
من قبل "ساستيناليتيكس"، والتي تدفعنا إلى 

مواصلة تعزيز نهجنا. وفي أعقاب تحليل الفجوات 
في العام 2024، سنظل ملتزمين بتحسين عملياتنا، 

ومعالجة أي فجوات معلقة، وتعزيز مبادراتنا 
المتعلقة بممارسات الحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية لنستمر في تحسين أدائنا. 
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تُعتبر وظيفة التدقيق الداخلي في ماجد الفطيم نشاطاً 
مستقلًا وموضوعياً يهدف إلى تحقيق قيمة لتحسين عمليات 
الشركة. يوفر التدقيق الداخلي ضماناً مستقلًا لمجلس الإدارة 
ويسهم في تمكين اتباع نهج منتظم ومحدد لتقييم وتحسين 
كفاءة عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة الداخلية في 

شركة ماجد الفطيم.

وتلتزم عملية التدقيق الداخلي بالقيم الأساسية لماجد 
الفطيم والتي تركز على “كن جريئاً؛ كن شغوفاً؛ كن مع 
 الآخرين”، وتعكس مبادئ النزاهة والموضوعية والسرّية

والكفاءة وفقاً لما نصت عليه قواعد السلوك والمعايير 
الدولية لممارسة التدقيق الداخلي بشكل مهني والمعتمدة 

من معهد التدقيق الداخلي.

تأسست إدارة التدقيق الداخلي المركزي )عمليات تدقيق 
المجموعة والخدمات الاستشارية( في العام 2023، وباشرت 

العمل بكامل طاقتها وفق هيكل يقوم على مصفوفة 
الصلاحيات والأدوار ويوازن بين التدقيق المركزي والكفاءة 

مع الخبرة المتخصصة في كل قطاع عمل. تقدم هذه الإدارة 
تقاريرها مباشرة للجنة التدقيق والمخاطر بالمجموعة، وتعمل 

وفقاً لثلاثة مبادئ: "ضمان الجودة وتقديم المقترحات 
واستشراف المخاطر". تهدف هذه الإدارة إلى تمكين نتائج 

الأعمال على مستوى الشركة من خلال ضمان فعالية قواعد 
الحوكمة والمساءلة والرقابة الداخلية. يتحقق ذلك من خلال 

نهج تدقيق داخلي متطور يمكّن المجموعة من مواكبة التغيير 
وتحقيق القيمة وتعزيز التأثير. لتحقيق هذه الأهداف، تركز الإدارة 

على ست أولويات رئيسية: بيئة الرقابة الداخلية، والحوكمة 
والمرونة، والشمول الذكي للمخاطر، ونضج التدقيق الداخلي، 

ونموذج عمل التدقيق الداخلي، واتصالات التدقيق الداخلي.

تدرك ماجد الفطيم تفاوت مستويات نضج الحوكمة في 
الدول التي تمارس فيها أعمالها، ولذلك تلتزم بأعلى المعايير 
الأخلاقية في جميع أنشطتها. تضمن هذه المعايير أن جميع 

التفاعلات مع الموظفين والعملاء والشركاء والهيئات الحكومية 
والمجتمع بأسره تتوافق مع هذه المبادئ.

تقوم ثقافتنا التنظيمية على النزاهة والسلوك الأخلاقي 
والامتثال القانوني، وهو ما يبدو جلياً في سياساتنا التي تحدد 

توقعاتنا لطريقة وإجراءات إدارة المخاطر ذات الصلة، حيث 
تسلط قواعد السلوك الخاصة بنا الضوء على تفانينا في الحفاظ 

على أعلى المعايير والقوانين المتعلقة بمكافحة الرشوة 
والفساد، مدعومة بإطار قوي لإدارة المخاطر. وتستخدم كل 
شركة من شركات ماجد الفطيم سجل المخاطر لتقييم جودة 

الحوكمة في كل دولة ومخاطر التعرض للممارسات الفاسدة. 
وعندما يتم تحديد المخاطر، نقوم بمراجعة استراتيجيتنا لإدارتها 

واتخاذ الإجراءات اللازمة لتعزيز الإجراءات والبروتوكولات.

يقوم موظفونا بدور مهم في دعم مبادئ الشركة ويتم 
تشجيعهم على الإبلاغ عن أي خلل لا يتوافق مع توقعاتنا. 
يمكن للموظفين التواصل مع مديرهم أو أحد أعضاء فريق 

 الامتثال عبر المجموعة وشركاتها. كما نقدم لهم خدمة
الخط الأخلاقي الساخن المستقلة تماماً، والتي يمكن الوصول 

إليه عبر رقم مجاني أو البريد الإلكتروني على مدار الساعة 
طوال أيام الأسبوع. وتقوم لجنة الأخلاقيات بمراجعة تقارير 

سوء السلوك والتحقق منها بدقة والتعامل معها بما يتماشى 
مع أهميتها وتشرف على التحقيق فيها بشكل مستقل. 

عند الضرورة، تقترح اللجنة التدابير التصحيحية و/أو الإجراءات 
التأديبية على الرئيس التنفيذي للشركة. ويتم التعامل مع أي 

بلاغات بمنتهى السرية، ونعتمد سياسة عدم التسامح مطلقاً 
فيما يتعلق بانتهاك تلك السرية.

مبادئ الشركةالتدقيق الداخلي
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نُمارس أعمالنا في 15 دولة، ونتعاون مع أكثر من 23,200 
مورد نشط، لذا نحرص على توافقهم مع قيمنا وممارساتنا 

التجارية لحماية نزاهتنا، وتقليل مخاطر حدوث أي خلل، وتعزيز 
المساءلة والثقة، وتقليل التأثيرات السلبية الاجتماعية أو 

البيئية. كما تحدد قواعد السلوك الخاصة بالمورّدين، معاييرنا 
وسلوكياتنا ومبادئنا العامة والتي يجب أن يلتزم بها الموردون 

ومقدمو الخدمات.

وتشمل القواعد مواضيع مثل الامتثال للقوانين والأنظمة 
المحلية والتحرّش وعدم التمييز وحقوق العمال والصحة 

والسلامة وتضارب المصالح ونزاهة الأعمال والهدايا والضيافة 
والترفيه والامتثال للقوانين وقواعد الحوكمة واستمرارية 

الأعمال وحماية البيانات والسريّة والملكية الفكرية والاستدامة 
والإبلاغ عن سوء السلوك. ونطلب من الموردين التوقيع 
على إقرار المورد الذي ينصّ على موافقتهم على الالتزام 

بالتوقعات المنصوص عليها في القواعد. وقد يؤدي عدم 
الالتزام بالقواعد إلى إنهاء التكليف بالمهمة و/أو إلغاء العقد 

المبرم مع ماجد الفطيم. 

تركز شركة ماجد الفطيم على سرية وسلامة وتوافر 
المعلومات المستخدمة والحفاظ عليها من قبل المؤسسة 

نيابة عن الأطراف المعنية والعملاء والموظفين وشركاء 
الأعمال. ولتحقيق هذا الهدف، نفذنا إجراءات وضوابط قوية 

 لأمن المعلومات تخضع للمراقبة والمراجعة والتحسين 
بشكل متواصل.

ويتبع برنامج الأمن السيبراني الذي نعتمده نهجاً دفاعياً شاملًا 
يركز على الوقاية من التهديدات السيبرانية والكشف عنها 

والاستجابة لها. كما نعتمد العديد من تقنيات وعمليات الأمان 
الحديثة لحماية أصولنا الرقمية بكفاءة. 

وننفذ برنامجاً شاملًا للتوعية الأمنية يوفر المعلومات اللازمة 
عن التهديدات الأمنية ومسؤوليات مواجهتها للموظفين 

بالإضافة إلى إجراءات الحماية التقنية. ويوفر برنامج التوعية 
 العديد من الدورات التدريبية وتجهيزات الاتصال والتوعية. 

ومن المبادرات البارزة التي نقوم بتنظيمها، أسبوع التوعية 
بالأمن السيبراني من أجل تعزيز الوعي الأمني في مكان العمل 

ورفع مستوى الوعي بأمان الشبكات والأجهزة المنزلية.

على سبيل المثال، في العام 2023، ركز الأسبوع على حماية 
البيانات وتزويد الموظفين بإرشادات حول التعامل الآمن مع 

البيانات واستخدامها وتخزينها. وأتيحت الفرصة للموظفين 
للمشاركة في الاختبارات اليومية وإظهار ما تعلموه والفوز 
بجوائز في نهاية الأسبوع. تلقينا أكثر من 4,600 إجابة خلال 

الاختبارات اليومية. بالإضافة إلى ذلك، تم عقد جلسة قرصنة 
مباشرة، حضرها 613 موظفاً، حيث تطرق المتخصصون الذين 

تمت استضافتهم إلى موضوعات التصفح الآمن والعمل الآمن 
عن بُعد وأمن الأجهزة المتحركة، وتعرّف الحضور على كيفية 
حماية أنفسهم من مثل هذه التهديدات وتطبيق ما تعلموه 

في منازلهم.

فيما يتعلق بالخصوصية، أنشأت ماجد الفطيم إطاراً فعالًا 
يتضمن الأدوات والعمليات وخرائط الطريق والإجراءات 

لضمان الامتثال للوائح الخصوصية ذات الصلة. كما أن تطبيق 
تقنية تمكين الخصوصية مؤخراً قد أتاح للشركة إطلاق مركز 
خصوصية عبر جميع نقاط الاتصال الرقمية. يوفر هذا المركز 

الشفافية بشأن استخدام البيانات الفردية من خلال إشعارات 
الخصوصية. كما يمنح العملاء وسيلة رقمية لممارسة حقوق 

الخصوصية الخاصة بهم، ويتضمن مركز تفضيلات لإدارة 
تفضيلات التسويق.

حماية البياناتقواعد السلوك الخاصة بالمورّدين
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يضعنا عملنا مع وزارة الذكاء الاصطناعي في 
دولة الإمارات العربية المتحدة ومؤسسة دبي 
للمستقبل في طليعة المناقشات حول وضع 
اللوائح المتعلقة بالميتافيرس، لتسخير قوته 

في تقديم تجربة متميزة للعملاء.

التعاون من أجل وضع 
لوائح فعالة
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 ومع تطور نهجنا تجاه الاستدامة، سعينا باستمرار إلى 
ربط أداء مؤشراتنا الخاصة بالحكومة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية بتمويل كل من نفقاتنا التشغيلية والرأسمالية، 
 ولتعزيز المساءلة المحيطة بالآثار المترتبة على أنشطتنا 

على هذا الصعيد.

في العام 2019، تم تطوير إطار التمويل الأخضر الخاص بنا، 
والذي يتماشى مع مبادئ السندات والصكوك الخضراء 

الصادرة عن )الرابطة الدولية لأسواق المال( للعام 2018، 
 ويوضح الإطار تفاصيل عمليات استخدام إصدارات سوق 
رأس المال الأخضر وإدارتها وإعداد التقارير عنها، بما في 

ذلك كيفية تقييم واختيار مشاريع الاستدامة المناسبة ليتم 
تمويلها من خلال هذه الأدوات. ويُستخدم صافي العائدات 
من السندات أو الصكوك الخضراء لتمويل المشاريع الخضراء 
التي تلبي واحدة أو أكثر من فئات الأهلية المعترف بها في 

مبادئ السندات الخضراء الصادرة عن الرابطة عبر أربع مجالات: 
شهادات المباني الخضراء، والطاقة المتجددة، وكفاءة استخدام 

المياه، وكفاءة الطاقة.

وباعتبارنا شركة رائدة إقليمياً في مجال التمويل المستدام، 
 تمكنا حتى الآن من جمع حوالى 4.95 مليار دولار أمريكي 

 من خلال أدوات مستدامة متعددة. وفي العام 2019، 
أصدرنا أول صكوك خضراء قياسية للشركات على مستوى 
العالم وأول صكوك من نوعها تصدرها شركة إماراتية خاصة 

بقيمة 600 مليون دولار أمريكي لتمويل وإعادة تمويل 
المشاريع الخضراء المستقبلية. ومنذ ذلك الحين أصدرنا صكين 

أخرين من الصكوك الخضراء وصك أخضر هجين واحد مع 
أحدث إصدار إسلامي أخضر في يونيو 2023، مما يدل على 

تفضيلنا المستمر للتمويل المرتبط بالاستدامة. ونقوم بإعداد 
تقارير سنوية عن أداء الانبعاثات والطاقة والمياه لمحفظة 
الصكوك الخضراء لدينا وقمنا بتعيين مدقق خارجي لتقديم 

ضمان مستقل لهذه البيانات البيئية. يمكن الاطلاع على تقرير 
إصدارات سوق رأس المال الأخضر للعام 2024 هنا.

في عامي 2021 و2022، حصلنا على قرضين مرتبطين 
بالاستدامة بقيمة 2.75 مليار دولار أمريكي، ما جعلنا أول 
شركة خاصة في دبي تستخدم خيار التمويل المبتكر هذا، 

 والمقترض الوحيد في المنطقة الذي يخضع لهيكلية 
"جزائية فقط"، وأكبر شركة خاصة تقترض لأغراض الاستدامة 

في المنطقة. تم تصميم هذه القروض خصيصاً لتعزيز 
ودعم المساعي الاقتصادية المستدامة بيئياً واجتماعياً، 

وهي مشروطة بتحقيق ثلاثة أهداف محددة مسبقاً لأداء 
الاستدامة، والتي تشمل تقليل الانبعاثات، وزيادة شهادات 

المباني الخضراء ضمن محفظتنا، وتعزيز التوازن بين الجنسين 
في إدارتنا العليا. ولضمان الشفافية والالتزام بهذه الأهداف، 

تتحقق أطراف خارجية مستقلة من أدائنا على نحو سنوي. 
للاطلاع على أدائنا للعام 2023، اُنظر صفحة 149.

الخدمات المالية المستدامة

MAJID AL FUTTAIM 2023 ESG REPORT

لمزيد من المعلومات حول نهج 
الخدمات المالية المستدامة وكيفية 
توظيفه لتحقيق نتائج إيجابية فيما 
يتعلق بممارسات الحوكمة البيئية 

 والاجتماعية والمؤسسية، 
يُرجى قراءة تقريرنا هنا.
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4.95 مليار دولار 
أمريكي

 تم جمعها من خلال أدوات مالية متعددة، 
بما في ذلك 1.7 مليار دولار أمريكي من خلال 
ثلاث صكوك خضراء، و2.75 مليار دولار أمريكي 
في شكل تمويل مرتبط بالاستدامة وسندات 
هجينة خضراء بقيمة نصف مليار دولار أمريكي

أول
شركة غير مالية في دولة الإمارات العربية 
 المتحدة تدمج التمويل الإسلامي الأخضر 

في هيكل التمويل
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